Zealand

Sjeellands Erhvervsakademi

dtudie-
ardning

Engelsk og Digital
Markedskommunika-
tion (PBA)

August 2026

@ W/\W

Rasmu F}det ektor!




Uddannelsen er overtaget af Zealand — Sjeellands Erhvervsakademi fra SDU pr. 1/1 — 2024. Dette betyder, at Zea-
land starter hold op pr. 1/8 2024 mens SDU faerdigger de hold, der allerede er i gang med uddannelsen.

Denne studieordning er en revision af den hidtidige studieordning, som studerende pa SDU felger. De nye stude-
rende optaget pa Zealand — Sjaellands Erhvervsakademi felger neervaerende studieordning. Studieordningen er
derfor ikke opdelt i en lokal og en national del.

Ud over studieordningerne har alle uddannelser et tilknyttet uddannelsesbilag, der er en del af hovedbekendtgerel-
sen om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser, se www.rets-

info.dk.

Ligeledes er valgfag beskrevet i et separat valgfagskatalog.
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1. Studieordningens lovmaessige rammer
For uddannelsen gaelder seneste version af falgende love og bekendtggrelser:

e Bekendtgarelse af lov om erhvervsakademier for videregaende uddannelser.

e Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (LEP-
loven).

e Bekendtgerelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

e Bekendtgerelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser
(adgangsbekendtggrelsen).

e Bekendtgerelse om prever i erhvervsrettede videregdende uddannelser
(eksamensbekendtggrelsen).

o Bekendtgerelse om karakterskala og anden bedgmmelse ved uddannelser pa Uddannelses- og
Forskningsministeriets omrade (karakterbekendtggrelsen).

e Bekendtgerelse om censorkorps og censorvirksomhed pa de videregaende uddannelser
(Censorbekendtgarelsen)

Link til geeldende bekendtgerelser: http://zealand.dk/docs/Studielovgivning.pdf

De gzldende love og bekendtggrelser er ogsa tilgaengelige pa www.retsinfo.dk

2. Optagelse pa uddannelsen

Optagelse pa uddannelsen sker i henhold til reglerne i bekendtggrelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

3. Uddannelsens mal for laeringsudbytte

Formalet med Professionsbacheloruddannelsen i engelsk og digital markedskommunikation er at give den
studerende kvalifikationer gennem fagspecifik og fagrelateret viden, feerdigheder og kompetencer.

Formalet med uddannelsen til professionsbachelor i fremmedsprog og digital markedskommunikation er at
kvalificere den uddannede til at varetage fremmedsproglige kommunikationsopgaver og
markedsfgringsopgaver i internationalt orienterede private og offentlige virksomheder og organisationer med
speciel vaegt pa anvendelsen af IT som kommunikations- og markedsfagringsmiddel, samt give den
uddannede forudseetninger til at kunne fortsaette i kompetencegivende videreuddannelse.

De fagspecifikke kompetencemal relaterer sig til uddannelsens kernefaglighed og opdeles i viden,
faerdigheder og kompetencer i henhold til "Dansk kvalifikationsramme for videregaende uddannelse”.

Viden
Den uddannede har:

e viden om det engelske sprog samt sprogomradets kultur, nyere historie, samfundsforhold, skonomi
samt erhvervs- og markedsforhold

e viden om organisationers kommunikation, markedsfgring og mediebrug i de valgte sprogomrader
samt i Danmark

e viden om forskellige former for kommunikation pa engelsk, bade skriftlig, mundtlig og visuel samt
teorier og metoder til at analysere forskellige former for kommunikation ud fra relevante sproglige,
kommunikative og kulturelle perspektiver

e viden om webteknologier ud fra en kommunikationsfaglig vinkel
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viden om videnskabelige teorier og metoder til at analysere, tilretteleegge og lgse engelsksproglige
kommunikationsopgaver i virksomheder

Faerdigheder
Den uddannede kan:

udtrykke sig korrekt pa engelsk om bade almene og faglige emner bade skriftligt og mundtligt
oversaette tekster fra dansk til engelsk og omvendt samt pa anden made kunne formidle faglige
emner skriftligt og/eller mundtligt pa engelsk

tilrettelaegge og lase kommunikative opgaver i alle typer af organisationer og virksomheder pa
engelsk

formidle et budskab nuanceret og formalsbestemt bade skriftligt og mundtligt pa engelsk

formulere og afgraense en forretnings — eller projektidé, analysere behovet og interessen for denne
idé samt udforme og fremlasgge en plan for realiseringen af ideen

indga i innovations- og laereprocesser i organisationer inden for rammerne af det digitale
kompetence- og videnssamfund

Kompetencer
Den uddannede kan:

handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i arbejds- eller studiesammenhange
bruge uddannelsens teorier og metoder pa at Igse arbejdsopgaver inden for organisation,
markedsfering, kommunikation og medier pa engelsk i alle typer af virksomheder

beherske en generel forretningsforstaelse, herunder om de organisatoriske rammer, som geelder for
forskellige typer af virksomheder

vurdere og prioritere relevant teoretisk og empirisk viden i forhold til en aktuel opgave i en
virksomhed

selvsteendigt indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig ansvar inden for rammerne af
en professionel etik, herunder selvsteendigt kunne tilretteleegge sin arbejdstid, prioritere
arbejdsopgaver og bidrage til at fa et samarbejde til at fungere godt

selvsteendigt identificere egne lzeringsbehov og udvikle egen viden, feerdigheder og kompetencer i
relation til profession, herunder pa grundlag af uddannelsens teoretiske og metodiske fundament
have afsaet for selvsteendigt at holde sig ajour med udviklingen inden for fagfeltet

4. Uddannelsens forlgb

Uddannelsen, der er en fuldtidsuddannelse, er normeret til 3 ¥4 studenterarsveerk. Et studenterarsveerk er en
fuldtidsstuderendes arbejde i 1 ar. Et studenterarsveerk svarer til 60 point i European Credit Transfer System
(ECTS). Uddannelsen er saledes normeret til i alt 195 ECTS-point.

Semester Fagelementer Eksamener
1 Studiestartsprove
Engelsk i teori og praksis 1 (10 ECTS) Intern prave (10 ECTS)
Organisationsteori (10 ECTS) Intern prave

Feelles for Organisationsteori og
Digital Marketing (20 ECTS)

Digital Marketing (10 ECTS)

Engelsk i teori og praksis 2 (10 ECTS) Ekstern prgve (10 ECTS)




Grafisk design og layout (10 ECTS)

Intern prave

Faelles for Grafisk design og layout
og Perspektiver pa
forbrugeradfaerd (20 ECTS)

Perspektiver pa forbrugeradfaerd
(10 ECTS)

Strategisk interaktion (10 ECTS)

Ekstern prave

Metode og formidling (5 ECTS)

Feelles for Strategisk interaktion,
Metode og formidling samt

ITeknologi, praksis og organisation
(10 ECTS)

ITeknologi, praksis og organisation
(25 ECTS)

Kultur og markedsstudier US (5 ECTS)

Intern prave (5 ECTS)

Den kommunikerende organisation
(10 ECTS)

Intern prave

Feelles for Den kommunikerende

\Virksomhedspraktik 1 (15 ECTS)

organisation og
Virksomhedspraktik (25 ECTS)

Kultur og markedsstudier UK og
Commonwealth (5 ECTS)

Intern prave (5 ECTS)

Interkulturel markedskommunikation
(10 ECTS)

Ekstern prave

Feelles for Interkulturel

Interaktion- og interfacedesign (10 ECTS)

markedskommunikation og
Interaktion- og interfacedesign (20
ECTS)

Valgfag 1 (10 ECTS)

Intern prave (10 ECTS)

Valgfag 2 (5 ECTS)

Intern prave (5 ECTS)

ITemaer i kommunikation og kognition
(5 ECTS)

Intern prave

Feelles for Temaer i kommunikation

Webkommunikation (10 ECTS)

0g kognition og
Webkommunikation (15 ECTS)

Valgfag 3 (10 ECTS)

Intern prave (10 ECTS)

Valgfag 4 (5 ECTS)

Intern prave (5 ECTS)

\Virksomhedspraktik 2 (15 ECTS)

Intern prave (15 ECTS)

Professionsfaglig bacheloreksamen (10
ECTS)

Ekstern pragve (10 ECTS)




Alle studerende vil blive understgttet i en bevidstgerelse om baeredygtighed og gren omstilling i relation til
uddannelsens faglighed. Tolkningen af specifikke laeringsmal vil sa vidt muligt ske i denne kontekst, og
dermed bidrage til dannelse inden for beeredygtighed og gran omstilling.

5. Fagelementer

Fagelementerne er beskrevet nedenfor. For nogle uddannelser er beskrivelsen af valgfag dog samlet i et
separat valgfagskatalog. For beskrivelse af praktik, se afsnittet om Praktik og regler for gennemfarelse.

5.1.Engelsk i teori og praksis 1
Indhold:

Faget indbefatter en grundig indfering i det engelske sprog med en seerlig veegt pa centrale, relevante
omrader i virksomhedskommunikation. Iszer vaerkteijer til beskrivelse af sprog sa de studerende kan beskrive,
analysere og vurdere moderne talt og skrevet engelsk er i fokus. Viden om det engelske sprog i kulturelle og
organisatoriske kontekster indgar ogsa med henblik pa progression frem mod virksomhedskommunikation.
Faget skal hjeelpe den studerende til at reflektere over egen og andres brug af engelsk for at hgjne deres
sproglige opmaerksomhed.

Faget foregar pa engelsk.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

¢ viden om den engelske grammatiks grundlaeggende regler/normer
¢ viden om grundleeggende engelsksproglige veerktajer og beskrivelser, der kan indga i
virksomhedskommunikation

Faerdigheder
Den studerende kan:

e genkende og definere grammatiske funktioner og former

e overholde de grammatiske, leksikalske og morfologiske normer og regler af relevans for
virksomhedskommunikation

e genkende egne fejl og have kendskab til fejlkilder

Kompetencer
Den studerende kan:

e udfere opgavelgsning og lave gvelser p3, i, og om engelsk som virksomhedssprog

e analysere og konkludere pa enkle problemstillinger inden for engelsksproget kommunikation, bade
skriftligt og mundtligt

e evaluere og reflektere over engelsk sprogbrug

e kommunikere korrekt og situationsadaekvat pa skriftligt og mundtligt engelsk

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.2. Organisationsteori
Indhold:

Faget omfatter en indfgring i organisationsteori og centrale emner, herunder organisationstyper, formelle og
uformelle strukturer, teknologi, forholdet til miljget, organisationskultur, ledelse af organisationer,



organisationers beslutningsgange, strategi og beslutningsprocesser samt forandring og kommunikation. Der
laegges saerlig vaegt pa at belyse forholdet mellem organisation og kommunikation.

Laeringsmal:
Viden
Den studerende har:

¢ viden om organisationsteori og de grundlaeggende teorier og tilgange til organisation, herunder:
o udviklingsbaseret viden til vurdering af virksomhedens interne situation
o forstaelse for virksomhedspraksis og anvendelse af forskellige forretningsmodeller

Faerdigheder
Den studerende kan:

e anvende fagomradets centrale metoder og teorier til at identificere kommunikative
udviklingspotentialer baseret pa virksomhedens interne forhold

e vurdere praksisnaere problemstillinger samt opstille og vaelge Igsningsmodeller i forhold til en
virksomheds forretning med det formal at kommunikere tydeligt til modtagere

e vurdere og analysere virksomhedens organisering, struktur og kultur med henblik pa optimering af
virksomhedens forretningsprocesser

o formidle praksisnaere problemstillinger og Iasningsmodeller i relation til interne analyser af
virksomheden

e anvende teorier og analytiske begreber pa problemer og konflikter i organisationer

Kompetencer
Den studerende kan:

e bruge viden og faerdigheder til at analysere organisatoriske problemstillinger pa et grundleeggende
niveau samt pa baggrund heraf kunne formulere lgsningsmuligheder

e handtere udviklingsorienterede situationer i relation til udvikling og optimering af en virksomheds
forretningsmodel og kommunikation

o deltage i faglige og tveerfaglige samarbejder i forhold til virksomhedens interne forhold med en
professionel tilgang

e i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation il
virksomhedens interne forhold

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.3. Digital Marketing
Indhold:

Faget indbefatter en indfgring i virksomheders og organisationers digitale markedsfering og digitale
markedsferingsstrategier og -vaerktgjer. Pa baggrund af en introduktion til grundleeggende markedsfering
praesenteres teorier, begreber, modeller og metoder inden for den digitale markedsfgring, herunder
sggemaskineoptimering (SEO), digital reklame (SEM), content marketing, og brugen af sociale medier til
markedsfering.

Der lzegges vaegt pa, at de studerende opgver evnen til at forstd virksomhedens interne og eksterne forhold
med seerligt blik for de digitale muligheder for markedskommunikation.

Leeringsmal:
Viden

Den studerende har:



viden om grundlaeggende modeller, begreber og teorier om marketing

viden om relevante love, begreber og teorier for marketing og digital markedskommunikation
viden om og forstaelse for centrale digitale marketingsbegreber samt markedsfgringsfunktionens
typiske rolle i forhold til virksomhedens digitale markedsfering

viden om og kendskab til digitale markedsferingsteknologier og -platforme

Faerdigheder

Den studerende kan:

anvende fagomradets centrale metoder og redskaber i relation til analyse af en virksomheds
situation

anvende centrale metoder og redskaber til at planleegge digital markedsfering og
markedskommunikation, der understgtter en virksomheds overordnede strategi

udvikle og implementere digitale markedsferingsstrategier

Kompetencer

Den studerende kan:

overseette sin viden og faerdigheder til konkrete marketingsituationer, herunder digital
markedsfgring

tage stilling til hvordan virksomheder kan praesentere sig selv pa digitale medier
handtere og evaluere digitale markedsfgringsinitiativer

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.4.Engelsk i teori og praksis 2

Indhold:

Faget bygger videre pa 'Engelsk i teori og praksis 1'. | faget arbejdes der teoretisk, analytisk og praktisk med
engelsksprogede tekster af relevans for virksomhedskommunikation. Der inddrages virksomhedscases, med
henblik pa at give de studerende forstaelse for virksomhedskommunikation. Der arbejdes ogsa med hvordan

tekster tilpasses forskellige formal, teksters opbygning og sproglige karakteristika/virkemidler. Endelig
inddrages terminologi og begrebsapparat til at kunne beskrive disse.

Faget giver en detaljeret gennemgang af de centrale omrader i engelsk grammatik. De studerende
introduceres til forskellige hjeelpemidler, herunder f.eks. digitale veerktgjer, der kan styrke deres

sprogrigtighed og komposition. Den mundtlige sprogfeerdighed treenes gennem forskellige gvelser, oplaeg og

diskussioner i relation til de fagspecifikke temaer.
Faget foregar pa engelsk.

Laeringsmal:

Viden

Den studerende har:

viden om relevant teori, metode og praksis til analyse, revision og produktion af engelsksprogede
tekster inden for virksomhedskommunikation

Faerdigheder

Den studerende kan:

kommunikere korrekt pa engelsk under hensyntagen til forskellige formal for
virksomhedskommunikation



¢ identificere og beskrive teksters formal, opbygning, stilleje samt sproglige strukturer, der er
karakteristiske for virksomhedskommunikation

e anvende relevante hjeelpemidler, herunder digitale veerktgijer, til produktion, revision og
maskinoversaettelse af tekster

e vurdere og diskutere grammatiske funktioner og strukturer ved kommunikation pa engelsk

¢ finde og klassificere egne og andres fejl og fejlkilder samt analysere disse

Kompetencer
Den studerende kan:

« identificere engelsksprogede kommunikationsprodukter i tekst og tale relevante for
virksomhedskommunikation

e indga i udvikling af engelsksproget virksomhedskommunikation

e i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation til en
virksomheds engelsksproget kommunikation

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.5. Grafisk design og layout
Indhold:

Faget omfatter en indfgring i kommunikationsteori og teori om visuelt kommunikative virkemidler som f.eks.
farve, typografi, grafisk form og billedteori, der er egnet til at analysere en virksomheds
markedskommunikation

Desuden gives der en introduktion til produktion af forskellige former for virksomhedskommunikation bade
som tekst og grafik.

Laeringsmal:
Viden
Den studerende har:

o kommunikation samt kontekstuelle faktorer, der er vigtige for at kunne analysere og producere
situationstilpasset tekst og grafik til brug i organisationers kommunikation
e 0g forstaelse for sammenhangen mellem teknologi, praksis og semiotiske potentialer

Faerdigheder
Den studerende kan:

o karakterisere den markedsmaessige kontekst som en virksomheds kommunikative produkt skal
anvendes i

e analysere og redeggare for valg af layout, farver, grafisk form, typografi og sats samt diskutere deres
potentielle betydning i kommunikationssituationen

e gennemfgre grundlaeggende planleegning og udarbejdelse af visuel markedskommunikation

Kompetencer
Den studerende kan:

e indga i dialog med relevante faggrupper om tilrettelaeggelse af visuel markedskommunikation

ECTS-omfang:
10 ECTS
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5.6. Perspektiver pa forbrugeradfaerd
Indhold:
Faget indbefatter en grundig indfering i forbrugeradfaerd.

| faget introduceres til en virksomheds mulighed for malrettet markedskommunikation og marketing pa
henholdsvis B2B og B2C markedet. | relation til B2C markedet arbejdes specifikt med
kabsbeslutningsprocessen samt segmentering og malgruppeanalyse.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har viden om:

e hvordan virksomheder kan arbejde strategisk med segmentering
e kgbsbeslutningsprocesser pa henholdsvis B2B og B2C markedet
e grundleeggende forstaelse for forbrugertyper

Feerdigheder
Den studerende kan:

e anvende fagets teorier, begreber, modeller og metoder til at lave analyser af forskellige typer af
forbrugere og forbrugsadfeerd pa forskellige markeder samt aktuelle forbrugsfaanomener

e analysere og segmentere malgruppen/er for en markedsfgringsindsats

e vurdere kgbsadfeerd pad B2B og B2C markedet og den afledte betydning for virksomhedens
markedskommunikation

Kompetencer
Den studerende kan:

e omseaette sin viden og faerdigheder til at identificere, analysere og beskrive forbrugeradfeerd i
praksisneere cases

e problematisere og kritisk diskutere beskrevne forbrugsfaanomener ud fra forskellige
teoretiske/analytiske perspektiver

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.7. Strategisk interaktion
Indhold:

Faget arbejder teoretisk, analytisk og praktisk med spaendingsfeltet mellem mundtlig og skriftlig
kommunikation pa engelsk i en virksomhedskontekst. Faget styrker de studerendes grundlzeggende
forretningsforstaelse samt deres evne til at agere strategisk i en interpersonel interaktion og til at reflektere
over forskellige mediers kommunikative potentialer.

Faget foregar pa engelsk.

Laeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om og forstaelse for mundtlig og skriftig kommunikation pa engelsk i en virksomhed

e viden om forskellige mediers kommunikative potentialer, nar en virksomhed skal kommunikere pa
engelsk

¢ viden om differentieringen mellem det skrevne og det talte sprog
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e viden om interpersonel kommunikation, herunder kropssprog og intonation, specifikt for personer,
som ikke har engelsk som modersmal

Feerdigheder
Den studerende kan:

e ien virksomhedskontekst agere sprogligt adeekvat pa nuanceret og flydende mundtligt og skriftligt
engelsk, eksempelvis i forbindelse med virksomheds-, salgs- og produktpraesentationer,
forretningsmader samt forhandlingssituationer.

e anvende teoretisk viden til at planleegge og Iese kommunikative opgaver pa engelsk i en
virksomhedskontekst

Kompetencer
Den studerende kan:

e vurdere og diskutere forskellige mediers potentialer og begreensninger i forbindelse med
engelsksprogede opgaver i en virksomhed
o kommunikere korrekt og situationsadakvat pa skriftligt og mundtligt engelsk

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.8. Kultur og markedsstudier US
Indhold:

| faget arbejdes der case- og emneorienteret med markeds- og virksomhedsmaessige dimensioner af det
amerikanske samfund med henblik pa at tilfere de studerende en grundleeggende viden om og forstaelse af
disse. Der er fokus pa samhandel og relation mellem danske og amerikanske virksomheder og dennes
betydning for virksomhed og medarbejder. Faget sigter endvidere efter at forage de studerendes ordforrad
og begrebsapparat til beskrivelse af samfundsmaessige forhold og sammenhaenge.

Mundtlig og skriftlig sprogfaerdighed treenes gennem gvelser, oplaeg og diskussioner i relation til de
fagspecifikke temaer.
Faget foregar pa engelsk.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om markedsmeessige, politiske og kulturelle forhold, der er kendetegnende for det
amerikanske samfund

e viden om det politiske system og de politiske institutioner i USA med betydning for virksomheder

e viden om kulturel og social diversitet i USA med betydning for virksomheder

Faerdigheder
Den studerende kan:

e redegare pa adaekvat engelsk for vaesentlige samfunds- og virksomhedsmeessige dimensioner og
forhold i USA

e anvende grundlaeggende samfundsmaessig viden til at udarbejde og revidere engelsksprogede
tekster herunder ogsa oversaettelser relateret til omradet

Kompetencer

Den studerende kan:
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bidrage med kulturel forstaelse for amerikansk kultur, marked og samfund i en organisatorisk eller
arbejdsmaessig sammenhaeng
reflektere over og diskutere vaesentlige dimensioner af marked og kultur i USA

ECTS-omfang:

5ECTS

5.9. Metode og formidling

Indhold:

Faget beskaeftiger sig med erhvervsakademiske arbejdsmetoder i en studie- og erhvervsmaessig
sammenhang, herunder projektarbejde og problemlgsning. Der fokuseres pa indsamling, analyse og
praesentation af kvalitative og kvantitative data. Endvidere indgar mundtlige og skriftlige
praesentationsteknikker og -former.

Laeringsmal:

Viden

Den studerende har:

viden om grundlaeggende discipliner inden for erhvervsmeessige og akademiske metoder, herunder
viden om skriftlige og mundtlige kommunikations- og preesentationsteknikker

viden om generering og analyse af kvalitativ og kvantitativ empiri

viden om teorier og metoder inden for projektarbejde og problemlgsning i en virksomhed

Faerdigheder

Den studerende kan:

anvende metoder og redskaber inden for erhvervsmaessig og akademisk problemlgsning og mestre
generering, analyse og praesentation af empiri

anvende teori og metode inden for projektarbejde og probleml@sning

vurdere praksisnaere og teoretiske problemstillinger samt begrunde og veelge relevante
Iasningsmodeller inden for projektarbejde i en studiemaessig kontekst

formidle erhvervsmaessige og akademiske problemstillinger og Igsninger mundtligt og skriftligt til
samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer

Den studerende kan:

handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i arbejds- eller studiesammenhzaenge i
forhold til at organisere og styre et casearbejde

reflektere over teori og metoders relevans i forhold til en given problemstilling

selvstaendigt indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig ansvar inden for rammerne af
en professionel etik i forhold til at udvaelge metoder der er relevante i en erhvervsmaessig kontekst
herunder dataanvendelse

identificere egne laeringsbehov og udvikle egen viden, faerdigheder og kompetencer i relation til
professionen, herunder erhvervsmaessig og akademisk analyse og metode

ECTS-omfang:

5 ECTS
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5.10. Teknologi, praksis og organisation
Indhold:

Faget introducerer til, hvordan kompleksiteten i det moderne arbejdsliv er formet af mange forskelligrettede
faenomener af bade teknologisk og kulturel karakter.

Der arbejdes bade med en introduktion til forskellige organisationsstrukturer og —kulturer som former en
virksomhed samtidigt med, at virksomheden formes bade internt af den lokale ledelse og de medarbejdere
der udger virksomheden og eksternt i forhold til eksempelvis den konkurrencemaessige situation samt deres
geografiske placering.

Desuden spiller eksempelvis Al og hybride arbejdspladser en vaesentlig rolle for virksomhedens interne
kommunikative udfordringer, nar ikke alle medarbejdere er placeret pa samme lokation hver dag, hvilket
medfgrer nye udfordringer - for eksempelvis det psykiske arbejdsmiljg.

Faget illustrerer, hvordan sociologiske tilgange til praksis er i stand til at demonstrere den komplekse kobling
mellem teknologi, arbejde og organisation.

Hensigten er at vise den koordinering og gensidige tilpasning, der kraeves for at arbejde i forskellige
organisatoriske miljger.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om hvordan organisationsstrukturer og - kulturer samt teknologi influerer pa medarbejdere og
det psykiske arbejdsmiljo

e viden om hvordan organisatorisk og teknologisk udvikling og sociale relationer pa arbejdspladsen
gensidigt pavirkes

e viden om forandringsprocesser i organisatoriske sammenhange

Faerdigheder
Den studerende kan:

¢ identificere muligheder for organisatoriske forandringer og risiko for modstand mod forandring
¢ designe mindre organisatoriske forandringsprojekter af enten kulturel eller teknologisk karakter i en
casevirksomhed

Kompetencer
Den studerende kan:

¢ identificere teknologiske og kulturelle forandringer i en organisation og hvordan disse spiller ind pa
ledelse og medarbejdere

¢ identificere teknologiske og kulturelle forandringer i eller omkring en organisation og hvordan disse
spiller ind pa virksomhedens virke i samfundet

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.11. Den kommunikerende organisation
Indhold:

Faget sigter mod at styrke de studerendes forstaelse for, hvordan det engelske sprog anvendes strategisk i
internationale organisationers relationer med diverse interessenter i en bred vifte af
kommunikationssituationer. Faget giver en grundig indfgring i en raekke centrale begreber og temaer i
relation til virksomhedskommunikation. Der arbejdes teoretisk, analytisk og med inddragelse af cases for at
forsta de muligheder og udfordringer, der knytter sig til organisationers kommunikation pa engelsk. | faget
indgar analyse og produktion af tekster i en virksomhedskontekst af bade intern og ekstern karakter. Den
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mundtlige sprogfeerdighed traenes gennem forskellige @velser, oplag og diskussioner i relation til de
fagspecifikke temaer.
Faget foregar pa engelsk.

Lzeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om centrale begreber og teorier samt praksis inden for strategisk engelsksproglig
virksomhedskommunikation

e viden om de typiske kommunikationsbehov og -situationer som internationale virksomheder kan sta
over for

¢ viden om muligheder og udfordringer, der knytter sig til strategisk engelsksproget kommunikation

Feerdigheder
Den studerende kan:

e anvende begreber og teorier til at analysere internationale organisationers brug af engelsk i
strategisk kommunikation

¢ identificere en virksomheds engelsksprogede kommunikationsbehov

o kommunikere korrekt og situationsadaekvat pa skriftligt og mundtligt engelsk

Kompetencer
Den studerende kan:

o foresla kvalificerede og velbegrundede Igsninger pa konkrete problemstillinger inden for strategisk
engelsksprogede kommunikation i en virksomhedskontekst

o reflektere over, vurdere og diskutere konsekvenserne af virksomhedskommunikation pa engelsk

e kommunikere korrekt og situationsadakvat pa skriftligt og mundtligt engelsk

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.12. Kultur og markedsstudier UK og Commonwealth
Indhold:

| faget arbejdes der case- og emneorienteret med markeds- og virksomhedsmaessige dimensioner af det
britiske samfund og udvalgte Commonwealth-lande med henblik pa at tilfere de studerende en
grundlaeggende viden om og forstaelse af disse. Fokus pa samhandel og relation mellem danske og britiske
virksomheder og dennes betydning for virksomhed og medarbejder tillige inddrages aspekter fra andre
Commonwealth-lande. Faget sigter endvidere efter at forage de studerendes ordforrad og begrebsapparat til
beskrivelse af samfundsmaessige forhold og sammenhaenge.

Mundtlig og skriftlig sprogfaerdighed treenes gennem gvelser, oplaeg og diskussioner i relation til de
fagspecifikke temaer.
Faget foregar pa engelsk.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om markedsmaessige, politiske og kulturelle forhold, der er kendetegnende for det britiske
samfund
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e viden om det politiske system og de politiske institutioner i Storbritannien med betydning for
virksomheder

e viden om kulturel og social diversitet i Storbritannien med betydning for virksomheder

e viden om veesentlige markedsmaessige, politiske og kulturelle forhold i udvalgte Commonwealth-
lande.

Faerdigheder
Den studerende kan:

e redegare pa adaekvat engelsk for vaesentlige samfunds- og virksomhedsmeessige dimensioner og
forhold i Storbritannien og udvalgte Commonwealth-lande

¢ anvende grundlaeggende samfundsmaessig viden til at udarbejde og revidere engelsksprogede
tekster herunder ogsa oversaettelser relateret til omradet.

Kompetencer
Den studerende kan:

e bidrage med kulturel forstaelse for britisk kultur, marked og samfund i en organisatorisk eller
arbejdsmaessig sammenhaeng

e bidrage med kulturel forstaelse for udvalgte Commonwealth-landes kultur, marked og samfund i en
organisatorisk eller arbejdsmeessig sammenhaeng

o reflektere over og diskutere vaesentlige dimensioner af marked og kultur i Storbritannien og udvalgte
Commonwealth-lande.

e kommunikere korrekt og situationsadaekvat pa skriftligt og mundtligt engelsk

ECTS-omfang:
5 ECTS

5.13. Virksomhedspraktik 1
Indhold:

Praktikken skal sikre praksisneerhed og udvikling af erhvervsrettede faglige og personlige kompetencer mod
det selvsteendigt udgvende. Den studerende skal kunne Igse praktiske problemstillinger pa et metodisk
grundlag med inddragelse af relevante teorier og modeller og herigennem bidrage til gennemfgrelsen af
veerdiskabende aktiviteter i viksomheden.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om praktikvirksomhedens praksis samt anvendelse af teori og metode inden for
praktikfunktionen og den konkrete virksomhed/branche, hvor praktikken finder sted

Feerdigheder
Den studerende kan:

e anvende centrale teorier og begreber, der knytter sig til beskaeftigelse inden for praktikfunktionens
erhverv

e vurdere praksisnaere problemstillinger for virksomheden og opstille Igsningsmuligheder i relation til
praktikfunktionen

e formidle praksisnaere problemstillinger og begrundede Igsningsforslag til kunder,
samarbejdspartnere og brugere i relation til praktikfunktionen.

Kompetencer

Den studerende kan:
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e handtere udviklingsorienterede situationer i praktikopholdets sammenhaenge

e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde i praktikvirksomheden med en professionel tilgang i
relation til praktikfunktionen

e i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation til
erhvervet inden for praktikfunktionen.

ECTS-omfang:
15 ECTS

5.14. Interkulturel markedskommunikation
Indhold:

Faget giver en indfering i, hvilke faktorer der har saerlig betydning i forbindelse med interkulturel
markedskommunikation. | den forbindelse arbejdes der med komparative analyser. Med afsaet i dette tilegner
de studerende sig forskellige teoretiske og metodiske forudsaetninger for at kunne planleegge og udfere en
reekke kommunikationsopgaver i relation til vicksomheders internationale aktiviteter.

Den mundtlige sprogfeerdighed traenes gennem forskellige agvelser, opleeg og diskussioner i relation til de
fagspecifikke temaer.
Faget foregar pa engelsk.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om relevant teori, metode og praksis til analyse, revision og produktion af engelsksprogede
tekster inden for interkulturel markedskommunikation
e viden om kulturelle forskelles betydning i en virksomhedskommunikativ kontekst.

Faerdigheder
Den studerende kan:

e anvende relevant teori og metode til at analysere praktiske problemstillinger inden for interkulturel
markedskommunikation

e producere og revidere engelsksprogede tekster, der skal bruges i en defineret situation inden for
interkulturel markedskommunikation

o formulere sig skriftligt og mundtligt pa et fyldestg@grende og professionelt engelsk under hensyntagen
til genre- og diskursmeessige konventioner.

e anvende teoretisk viden til at planleegge, vejlede om og lgse engelsksprogede
kommunikationsopgaver i relation til vicksomhedens interkulturelle kommunikation

Kompetencer
Den studerende kan:

e indga i tveerfaglige og interkulturelle teams med en professionel adfaerd.
e kommunikere korrekt og situationsadaekvat pa skriftligt og mundtligt engelsk

ECTS-omfang:
10 ECTS
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5.15. Valgfag 1
Indhold:

Der udarbejdes et valgfagskatalog, som praesenteres for de studerende i semesteret for valgfagenes
afvikling. De studerende vil have mulighed for at komme med @nsker til relevante valgfag.

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.16. Interaktions- og interfacedesign
Indhold:

Faget fokuserer pa fremstilling og vedligehold af dynamiske digitale medieprodukter. Der vil blive gaet i
dybden med informationsarkitektur, interaktions- og interfacedesign samt ledelse af designprocessen.

Desuden arbejdes med analyse, forstaelse for og refleksion over modtagerens oplevelser og behov i
forskellige kommunikationssituationer herunder design af brugergraenseflader og usability.

Lzeringsmal:
Viden
Den studerende har:

¢ viden om teorier om informationsarkitektur, interaktions- og interfacedesign

e viden om gaengse metoder til at teste og vurdere medieproduktets interaktions- og interfacedesign
e viden om aestetik og tendenser indenfor interaktionsdesign

e viden om anvendelse af brugerundersggelsesmetoder.

Feerdigheder
Den studerende kan:

e designe og implementere dynamiske og statiske, digitale medieprodukter

o fremstille og vedligeholde dynamiske digitale medieprodukter vha. relevante teknologier

¢ anvende metoder og redskaber til at designe brugeroplevelser overfor relevante malgrupper med
inddragelse af brugere

e vurdere praksisnaere og teoretiske problemstillinger ved design af brugergraenseflader og veaelge og
begrunde relevante lgsningsmodeller

e formidle praksisnaere og faglige problemstillinger om design af brugeroplevelser og formidle centrale
problemstillinger til samarbejdspartnere og brugere.

e vurdere et digitalt medieprodukts design i forhold til informationsstruktur, interface og interaktion
samt medieproduktets funktion i en organisationskontekst

Kompetencer
Den studerende kan:

e handtere processer af interaktions- og interfacedesign pa baggrund af analyse og planleegning
e identificere og strukturere egne laeringsbehov og udvikle egne faerdigheder og kompetencer i
relation til interaktions- og interfacedesign med afseet i modtagerens brugeroplevelse.

ECTS-omfang:
10 ECTS
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5.17. Valgfag 2
Indhold:

Der udarbejdes et valgfagskatalog, som praesenteres for de studerende i semesteret for valgfagenes
afvikling. De studerende vil have mulighed for at komme med @nsker til relevante valgfag.

ECTS-omfang:
5ECTS

5.18. Valgfag 3
Indhold:

Der udarbejdes et valgfagskatalog, som praesenteres for de studerende i semesteret for valgfagenes
afvikling. De studerende vil have mulighed for at komme med @nsker til relevante valgfag.

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.19. Temaer i kommunikation og kognition
Indhold:

Faget indbefatter indfering i centrale teoretiske perspektiver og tilgange til kommunikation i en
virksomhedskontekst. Der er seerlig fokus pa et modtagerperspektiv og blandt andet hvordan kognition
formes i samspillet mellem individer, teknologier (sdsom analoge teknologier, software, Al) og
organisatoriske strukturer, rutiner og beslutningsprocesser.

Faget foregar pa engelsk.

Laeringsmal:
Viden
Den studerende har:
¢ viden om forskellige perspektiver indenfor kommunikations- og kognitionsteorier
Faerdigheder
Den studerende kan:

¢ identificere, analysere og reflektere over forekomsten af forskellige kommunikative og kognitive
faenomener i organisatoriske sammenhange
e anvende relevante videnskabelige teorier og metoder til at undersgge disse faenomener

Kompetencer
Den studerende kan:

e anvende sin viden og sine feerdigheder til at indga i kritisk og konstruktiv dialog om, hvordan
kommunikative og kognitive faanomener praeger virksomheder og organisationer.
e kommunikere korrekt og situationsadaekvat pa skriftligt og mundtligt engelsk.

ECTS-omfang:
5ECTS
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5.20. Webkommunikation
Indhold:

Faget beskaeftiger sig med design af brugeroplevelser samt formidling af brugeradfaerd. Der er szerlig fokus
pa visualisering med henblik pa at kunne optimere brugeroplevelsen. Begrebet 'brugeroplevelser’ forstas i
bred forstand og kan vaere bade internt i virksomheden eller eksternt i forhold til kunder og
samarbejdspartnere. Endelig beskaeftiger faget sig med kommunikation, bade som led i optimering og som
en del af brugeroplevelsen.

Faget foregar pa engelsk.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om teknologiens rolle i kommunikation og forstaelse herom

e viden om forskellige metoder til brugerundersggelser og -tests af brugeroplevelse og brugeradfeerd

e viden om web-kommunikations betydning for brugerkontekst og forandringsproces i
virksomhedskommunikation.

Faerdigheder
Den studerende kan:

e anvende relevant Web-teknologi til kommunikation om eller som del af virksomhedskommunikation

e mestre design og formidling af brugeroplevelser, herunder visualisering i en forretningsmaessig
kontekst

e mestre at koble den digitale brugeroplevelse med forretningens strategi samt formidlingen heraf

e vurdere praksisnaere problemstillinger ved anvendelse af teknologi som led i kommunikationen

e begrunde og vaelge kommunikationsstrategi i forhold til den digitale brugeroplevelse

Kompetencer
Den studerende kan:

e handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer med Web-kommunikation

o selvsteendigt indga i faglige og tveerfaglige samarbejder om at skabe digitale brugeroplevelser
baseret pa kvalificeret datagrundlag

e kommunikere korrekt og situationsadaekvat pa skriftligt og mundtligt engelsk

ECTS-omfang:
10 ECTS

5.21. Valgfag 4
Indhold:

Der udarbejdes et valgfagskatalog, som praesenteres for de studerende i semesteret for valgfagenes
afvikling. De studerende vil have mulighed for at komme med @nsker til relevante valgfag.

ECTS-omfang:
5ECTS
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5.22. Virksomhedspraktik 2
Indhold:

Praktikken er en forlaengelse af virksomhedspraktik 1 og virksomhedspraktik 2 har fokus pa anvendelse af
metode og teori i praksis, konkret arbejde med faglige problemstillinger i samarbejde med kunder, partnere
og kollegaer i praktikvirksomheden.

Virksomhedspraktik 2 har til formal at ruste den studerende til dels udarbejdelsen af den professionsfaglige
bacheloreksamen og @ge jobparatheden hos den studerende.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e viden om professionens teori og metode samt om praksis
e viden om og forstaelse for begreber og metoder samt kan reflektere over anvendelsen
e viden om og erfaringer fra deltagelse i lasningen af praktiske arbejdsopgaver.

Feerdigheder
Den studerende kan:

e anvende og mestre den indleerte viden til udgvelse indenfor professionen

e vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger samt begrunde og veelge Igsningsforslag

o formidle praksisnaere og faglige problemstillinger og lgsninger til kunder, samarbejdspartnere og
kollegaer i praktikvirksomheden.

Kompetencer
Den studerende kan:

e handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i relation til praktikvirksomhedens
nuvaerende arbejde med udvikling af professionen

¢ identificere egne faglige og personlige leeringsbehov og udvikle egen viden, feerdigheder og
kompetencer i relation til professionen

o selvsteendigt indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig ansvar inden for rammerne af
en professionel etik

ECTS-omfang:
15 ECTS

6. Praktik og regler for gennemfgrelse

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnéar kendskab til relevante
erhvervsfunktioner. Sammenhaeng mellem den teoretiske undervisning og praktikken er udgangspunktet for
den studerendes mal for praktikken.

Praktikperioden er sidestillet med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og
fleksibilitet, som den faerdiguddannede ma forventes at made i sit farste job.

Praktikforlgbet kan tilretteleegges fleksibelt og differentieret og kan danne grundlag for den studerendes
professionsfaglige bacheloreksamen.

Praktikaftale

Den studerende, Zealand og virksomheden aftaler det konkrete indhold for den studerendes praktikperiode
med udgangspunkt i de overordnede lzeringsmal for praktikken

Praktikaftalen skal indeholde de individuelle mal for praktikken, samt en beskrivelse af den eller de opgaver
den studerende skal Igse for virksomheden. Dette er efterfglgende retningsgivende for tilretteleeggelse af den
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studerendes arbejde i praktikperioden.
Praktikaftalen kan desuden indeholde aftale om arbejdstid og rapportering.

Virksomheden

Virksomheden udpeger en kontaktperson i virksomheden.

Virksomheden bidrager med en konkret og realistiskproblemstilling/arbejdsopgaver, som gnskes bearbejdet
af den studerende.

Virksomheden stiller informationer, der er relevante for Iasning af opgaverne, til radighed for den studerende.
Virksomheden skal lsbende vurdere den studerendes aktivitet i praktikperioden, og ved problemer meddele
dette til den studerende og vejleder eller praktikkoordinatoren pa Zealand.

Den studerende

Den studerende skal selv vaere opsggende mht. til at finde virksomheder, der er relevante inden for det
aktuelle fagomrade.

Den studerende har pligt til at overholde praktikaftalen, da praktikken er en obligatorisk del af uddannelsen.
Hvis den studerende ikke har fundet en praktikplads, bliver den studerende indkaldt til segedage og andre
aktiviteter, der skal bidrage til at finde en praktikplads. Den studerende skal deltage aktivt i disse tilbud. Ved
den studerendes manglende deltagelse, uden der foreligger usaedvanlige forhold, har Zealand ret til at
udskrive den studerende fra uddannelsen.

Zealand

Zealand stiller en vejleder til radighed, der i begraenset omfang er til rddighed for virksomheden og den
studerende.

Zealand gennemfarer et bes@g i virksomheden under praktikperioden. Foregar praktikken i udlandet kan
besaget arrangeres virtuelt. Dette gaelder ogsa hvis antallet af praktikforlgb eller andre vaesentlige arsager
ger besgg pa alle involverede virksomheder vanskeligt.

For yderligere information om praktikken henvises til studiets praktikkoordinator.

7. Undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelaesninger, holdundervisning, dialogundervisning,
ovelsesraekker, praesentationer, cases, seminarer, geesteleerere, projekter samt virksomhedsophold.

| undervisningen inddrages den nyeste viden og resultater fra nationale og internationale forsknings-,
fors@gs- og udviklingsarbejder fra de discipliner, som knytter sig til erhvervet.

| undervisningen inddrages endvidere erfaringer fra praksis og viden fra centrale tendenser i erhvervet og
metoder til at udvikle erhvervet samt udfgre kvalitets- og udviklingsarbejde.

7.1.Laesning af tekster pa fremmedsprog

Dele af uddannelsens undervisningsmateriale kan veere pa engelsk.

Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtgarelsen angiver.
7.2. Differentieret undervisning

Undervisningen tilretteleegges under hensyntagen til de studerendes leeringsstile og de forskellige faglige
retninger.
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8. Internationalisering

8.1.Uddannelse i udlandet

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansggt forhandsmerit gennemfgre udvalgte
uddannelseselementer i udlandet. Udlandsophold kan ske pa 5. eller 6. semester af uddannelsen.

Ved forhandsgodkendelse af studieophold i udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at
dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte uddannelseselementer. Den studerende skal i
forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at Zealand efter endt studieophold kan indhente de
ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfart, hvis det er bestaet efter
reglerne om uddannelsen.

8.2. Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner om parallelforigb

Oplysninger om partnerinstitutioner, internationale praktikophold, meritoverfgrsel og procedurer
offentliggeres lgbende af Zealand.

9. Eksamener pa uddannelsen

Formalet med eksamener i uddannelsens fagelementer er at dokumentere, i hvilken grad den studerende
opfylder de faglige mal, der er fastsat af uddannelsen og dens elementer. Alle eksamener skal bestas med
mindst karakteren 02. Den studerende har ret til 3 forsgg pr. eksamen, studiestartsprgven undtaget.
Bestaede eksamener kan ikke tages om. Det er den studerendes ansvar at seette sig ind i og overholde
Zealands regler for afholdelse af eksamener, se ogsa link til geeldende regler:
https://www.zealand.dk/docs/Eksamensregler.pdf. Begyndelse pa et uddannelseselement, semester mv. er
samtidig tilmelding til de tilherende eksamener. Det er ikke muligt at afmelde eksamenerne. Safremt den
studerende ikke opfylder forudsaetningerne for deltagelse i en given eksamen, har den studerende brugt et
eksamensfors@g.

For krav til bachelorprojektet henvises til afsnit 9.2.2.
9.1. Beskrivelse af eksamenerne

Uddannelsen indeholder en variation af eksamensformer, der afspejler undervisningens indhold og
arbejdsformer. Pa nogle uddannelser kan eksamensformen for et eventuelt 2. eller 3. fors@g variere fra den
ordineere eksamen.

9.1.1. Studiestartsproven

Studiestartspraven har til formal at klarlaegge, om den studerende reelt er begyndt pa uddannelsen. Ifglge
bekendtgerelsen om praver i erhvervsrettede videregdende uddannelser skal studiestartsprgven afholdes
senest to maneder efter uddannelsens start, og resultatet skal vaere meddelt den studerende senest 2 uger
efter pravens afholdelse. Er praven ikke bestaet, har den studerende mulighed for at deltage i en omprgve,
der afholdes senest tre maneder efter uddannelsens start. Den studerende har to forsag til at besta
studiestartsprgven. Prgven bedemmes bestaet/ikke bestaet (intern bedgmmelse), og er ikke ECTS-
udlgsende. Bestas studiestartsprgven ikke, udskrives den studerende (se ogsa afsnit 9.2). Ved efteroptag
efter afholdelse af studiestartsprgven, kan den studerende dispenseres fra prgven.

Forudseaetninger for deltagelse i preven:
Ingen forudsaetninger. Det er en god ide at tage studiestartskurset pa Moodle inden studiestartspraven.

Pravens tilrettelaeggelse og indhold:

Skriftlig preve med spagrgsmal inden for en raekke overordnede studierelevante emner. Alle hjselpemidler
tilladt. Prgven bliver afholdt som stedpra@ve, og bliver lagt i den studerendes skema. For de studerende, som
er tilmeldt blended learning uddannelser, afholdes praven virtuelt.
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Tidsmeessig placering og evt. omprgve:
Studiestartspragven afholdes i forbindelse med studiestarten eller i forlaengelse af studiestarten.

Bedegmmelse og meddelelse af resultat:
Studiestartspraven bedeammes som bestaet/ikke bestaet. Bestas praven ikke i farste forsgg er den
studerende automatisk tilmeldt omprgve.

Omprove:
Samme som ordinaere prgve.

Klager over studiestartsprgven kan indgives til uddannelsesinstitutionen, der treeffer afgarelse. Klagen skal
indgives senest 2 uger efter at bedemmelsen er blevet meddelt. Faglige spargsmal ved institutionens
afggrelse kan ikke indbringes for en anden administrativ myndighed. Retlige spgrgsmal ved institutionens
afggrelse (f.eks. ift. tidsfrist for prgvens afholdelse eller antallet af praveforseg) kan indbringes for
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. Zealand kan give dispensation hvis der foreligger usaedvanlige
forhold.

9.1.2. Forstearspreven

Farstearspragven udgeres af den eller de eksamener, som den studerende ifglge denne studieordning skal
deltage i inden udgangen af det farste studiear, se ogsa afsnit 3 om Uddannelsens forlgb. Farstearspraven

skal vaere bestaet inden udgangen af den studerendes 1. studiear efter studiestart, for at den studerende kan

fortsaette uddannelsen. Se henvisning til den geeldende bekendtggrelse i afsnit 1.

9.1.3. 1. semestereksamen: Engelsk i teori og praksis 1
Forudsatninger for deltagelse i eksamen:

Ingen

Eksamens tilretteleeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i en skriftlig oversaettelse. Alle hjaelpemidler tilladt.

Pa baggrund af et udleveret dokument pa dansk skal den studerende overseette det til engelsk.
Efterfelgende er der en mundtlig eksamen med udgangspunkt i overseettelsen.
Eksaminationen har en varighed af 30 minutter inkl. votering, karaktergivning og feedback.

Eksamen foregar pa engelsk.

Formkrav:
Ingen

Bedemmelseskriterier:
Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen.
Eksamen afprgver leeringsmalene for faget

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
10 ECTS

Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinaer eksamensform.
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9.1.4. 1. semestereksamen: Organisationsteori samt Digital marketing

Forudsaetninger for deltagelse i eksamen:
Ingen

Eksamens tilretteleeggelse og indhold:

Eksamen bestar af et tveerfaglig skriftligt gruppeprojekt (grupper af 3-4 studerende (studieleder kan i enkelte
velbegrundede tilfeelde give dispensation for dette)) og en efterfglgende individuel mundtlig eksamen. Det
skriftlige projekt er et tveerfagligt projekt, som er baseret pa en casevirksomhed der udleveres til de
studerende incl. relaterede spgrgsmal. Der skal tages udgangspunkt i en praktisk problemstilling i
casevirksomheden med fokus pa organisation og dens digitale marketing.

De studerende skal analysere casevirksomheden ved at beskrive organisationsstruktur, kultur og undersagge
virksomhedens omverden, overordnet set kunder og konkurrenter. Derefter skal der udarbejdes et forslag til
markedsferingsplan med fokus pa digital marketing, hvor der udvikles et digitalt kommunikationsprodukt.

Den mundtlige eksamen (individuel) tager udgangspunkt i det afleverede projekt og det digitale
kommunikationsprodukt. Varighed af den mundtlige eksamen er 30 minutter inklusive votering, feedback og
karaktergivning.

Formkrav:

Den skriftlige aflevering skal have et omfang pa 5 normalsider plus 5 normalsider pr. gruppemediem (med 3
studerende i gruppen vil omfanget saledes vaere 20 normalsider, og ved 4 studerende vil omfanget veere 25
normalsider). 1 normalside udgeres af 2400 anslag inklusive mellemrum og fodnoter. Omfanget er eksklusivt
forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste, bilagsliste og bilag.

Det digitale kommunikationsprodukt kan variere i form og omfang.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedgmmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedemmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedemmelseskriterier:

Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Det er en helhedsvurdering af det skriftlige projekt og den mundtlige
preestation.

Eksamen afprgver lzeringsmalene for de to fagomrader der udgar eksamen: Organisationsteori samt Digital
marketing

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
20 ECTS
Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinzer eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsgg ikke er bestaet. Har en studerende ikke
deltaget i udarbejdelsen af gruppeprojektet, skal den studerende aflevere et selvstaendigt projekt.

9.1.5. 2. semestereksamen: Engelsk i teori og praksis 2
Forudsaetninger for deltagelse i eksamen:

Ingen

Eksamens tilrettelzeggelse og indhold:
Individuel mundtlig eksamen.
Forud for eksamen udleveres tre forskellige virksomheder og beskrivelse af tre forskellige
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kommunikationssituationer, som den studerende skal forberede sig pa - i alt 9 mulige situationer.
Grundlaget for eksaminationen udleveres senest 10 dage inden den mundtlige eksamen.

Ved eksamen traekker den studerende en af de 9 situationer som danner udgangspunkt for den mundtlige
eksamen. Eksamen foregar pa engelsk.

Eksaminationen har en varighed af 30 minutter inkl. votering, karaktergivning og feedback.

Forlgbet under eksamen er som folge:

o Opleeg fra den studerende: 5 minutter
e Eksamination og dialog mellem den studerende og eksaminator: 20 minutter
o Votering, karaktergivning og feedback: 5 minutter

Formkrav:

Ingen

Bedgmmelseskriterier:
Ekstern bedeammelse efter 7-trinsskalaen.
Eksamen afprgver lzeringsmalene for faget

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
10 ECTS
Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinaer eksamensform.

9.1.6. 2. semestereksamen: Grafisk design og layout samt Perspektiver pa forbrugeradfaerd

Forudsatninger for deltagelse i eksamen:
Ingen

Eksamens tilrettelaeeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i skriftlig opgave.

Eksamen bestar af en selvvalgt virksomhed, som de studerende i grupper af 3-4 studerende vaelger
(studieleder kan i enkelte velbegrundede tilfeelde give dispensation for gruppestarrelsen). P& baggrund af
virksomheden afleveres et tvaerfagligt skriftlig oplaeg. Dernaest eksamineres gruppen med udgangspunkt i det
feelles tvaerfaglige skriftlige oplaeg.

Det skriftlige opleeg skal besta af fglgende to dele:

o En analyse af virksomhedens kunder og potentielle kunder gennem en segmentering og
malgruppeudveelgelse. Beskriv (en formodet) kgbsadfeerd, som man kan forvente, kunder og potentielle
kunder har

e Udarbejdelse af to digitale kommunikationsprodukter som er malrettet virksomhedens malgruppe; ét for
privatkunder (BtC) og ét for virksomhedens kunder (BtB)

De to digitale kommunikationsprodukter medbringes til den mundtlige eksamen.
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Den mundtlige del af eksaminationen har en samlet varighed pa enten 90 min eller 120 min (30 min pr.
studerende) og foregar som fglger:

- Gruppepraesentation pa grundlag af det skriftlige oplaeg, herunder praesentation af de to digitale
kommunikationsprodukter: 5 minutter pr studerende

- Eksamination af gruppens medlemmer med ca. 15 minutter pr studerende. Der tages afsaet i det
skriftlige oplaeg og leeringsmal for de to fag, der udger eksamen

- Votering og meddelelse af individuel karakter: Cirka 5 minutter pr studerende

- Samlet feedback til hele gruppen: Cirka 5 minutter pr studerende

Formkrav:

Det skriftlige oplaeg skal have et omfang af 5 normalsider + 5 normalsider pr. gruppemedlem. En normalside
er 2.400 tegn inkl. mellemrum og fodnoter. Omfanget er eksklusivt forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste,
bilagsliste og bilag. Hertil kommer de to digitale kommunikationsprodukter.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedgmmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedemmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedemmelseskriterier:
Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Det er en helhedsvurdering af det skriftlige oplaeg og den mundtlige
preestation.

Eksamen afprgver lezeringsmalene for de to fagomrader der udger eksamen: Perspektiver pa forbrugeradfaerd
samt Grafisk design og layout

Tidsmaessig placering:

Ved udgangen af 2. semester
ECTS-omfang:

20 ECTS

Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinaer eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsgg ikke er bestaet. Har en studerende ikke
deltaget i udarbejdelsen af gruppeprojektet, skal den studerende aflevere et selvstaendigt projekt.

9.1.7. 3. semesterprove: Strategisk interaktion, Metode og formidling samt Teknologi,
interaktion og organisation

Forudsaetninger for deltagelse i eksamen:
Ingen

Eksamens tilrettelzeggelse og indhold:
Mundtlig eksamen med udgangspunkt i skriftligt projekt.

Det skriftlige projekt som skrives af 3-4 studerende (studieleder kan i enkelte velbegrundede tilfeelde give
dispensation for dette) behandler en selvvalgt virksomhed og en relevant faglig problemstilling i denne.
Projektet skal inddrage alle tre fagomrader som udger eksamen og der vil i slutningen af
undervisningsforlgbet vaere mulighed for faglig sparring pa projektet.

Den mundtlige eksamination er individuel og tager afsaet i det skriftlige gruppeprojekt. Selve den mundtlige
eksamination har en varighed af 30 minutter inkl. votering og karaktergivning.

Den mundtlige eksamination starter med opleeg fra den studerende af ca. 5 minutter efterfulgt af dialog,
votering og karaktergivning. Eksamen foregar pa engelsk.

Formkrav:
Det skriftlige projektskal have et omfang af 10 normalsider + 5 normalsider pr. gruppemedlem. En normalside
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er 2.400 tegn inklusivt mellemrum og fodnoter. Omfanget er eksklusivt forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste, bilagsliste og bilag.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedgmmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedemmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedommelseskriterier:

Ekstern bedgmmelse efter 7-trinsskalaen. Det er en helhedsvurdering af det skriftlige oplaeg og den
mundtlige praestation.

Eksamen afprgver leeringsmalene for de tre fagomrader der udger eksamen: Strategisk interaktion, Metode
og formidling samt Teknologi, interaktion og organisation

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang: 25 ECTS
Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinaer eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsag ikke er bestaet. Har en studerende ikke
deltaget i udarbejdelsen af gruppeprojektet, skal den studerende aflevere et selvsteendigt projekt.

9.1.8. 3. semesterprove: Kultur og markedsstudier US

Forudsatninger for deltagelse i eksamen:
Ingen

Eksamens tilrettelzeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i skriftlig opgave.

Individuel synopsis pa baggrund af selvvalgt faglig problemstilling, der relaterer sig til faget. Dertil mundtlig
eksamination af 20 minutters varighed pr. studerende.

Eksamen foregar pa engelsk.

Formkrav:
Synopsis skal vaere pa 2-3 normalsider. En normalside er 2.400 tegn inklusivt mellemrum og fodnoter.
Omfanget er eksklusivt forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste, bilagsliste og bilag.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedemmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedemmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedommelseskriterier:

Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Den afleverede synopsis er rammeseettende for den mundtlige
eksamination. Den teeller dog ikke specifikt i selve karaktergivningen.

Eksamen afpraver leeringsmalene for faget.

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
5ECTS

Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinger eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsag ikke er bestaet.
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9.1.9. 4. semesterprove: Den kommunikerende organisation samt Virksomhedspraktik 1

Forudsaetninger for deltagelse i eksamen:

At virksomhedspraktikken er gennemfart.

For at kunne indstilles til eksamen skal den studerende have deltaget i sit praktikforlgb i overensstemmelse
med de rammer og opgaver, som angives i den studerendes praktikpladsaftale, som er en aftale mellem
praktikvirksomheden, den studerende og Zealand.

Manglende opfyldelse af forudsaetninger betyder, at den studerende ikke kan deltage i eksamen, og der er
brugt et eksamensforsag.

Eksamens tilrettelaeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i et skriftligt produkt. Opgaven er individuel og har et omfang pa
maksimum 10 normalsider efterfulgt af mundtlig eksamination af 30 minutters varighed.

Det forventes at 5 af normalsiderne anvendes til at preesentere virksomheden og de opgaver den studerende
har lgst under praktikforlgbet og de resterende 5 sider anvendes til at redeggre dels for hvordan
praktikvirksomheden anvender det engelske sprog pa nuveerende tidspunkt samt hvordan de med fordel
kunne anvende det fremadrettet.

Eksamen foregéar pa engelsk.

Formkrav:
Det skriftlige produkt har et omfang af 10 normalsider. En normalside er 2.400 tegn inklusivt mellemrum og
fodnoter. Omfanget er eksklusivt forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste, bilagsliste og bilag.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedgmmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedemmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedommelseskriterier:

Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Det er en helhedsvurdering af det skriftlige produkt og den mundtlige
preaestation.

Eksamen afprgver lezeringsmalene for de to fagomrader der udgar eksamen: Den kommunikerende
organisation samt Virksomhedspraktik 1.

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
25 ECTS

Syge- og reeksamen:

Hvis ordinaer eksamen ikke er bestaet begrundet med manglende praktikgennemfarelse er det en
forudsaetning for 1. reeksamen at praktikken gennemfgres. Hvis praktikken er gennemfart, vil bade
reeksamen og 2. reeksamen svare til ordinaer eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsag ikke er bestaet.

9.1.10. 4. semesterprove: Kultur og markedsstudier UK og Commonwealth

Forudsatninger for deltagelse i eksamen:
Ingen.

Eksamens tilrettelzeggelse og indhold:
Mundtlig eksamen med udgangspunkt i skriftlig opgave.
Individuel synopsis pa baggrund af selvvalgt faglig problemstilling der relaterer sig til faget. Dertil mundtlig
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eksamination af 20 minutters varighed pr. studerende.
Eksamen foregar pa engelsk.

Formkrav:
Synopsis skal vaere pa 2-3 normalsider. En normalside er 2.400 tegn inklusivt mellemrum og fodnoter.
Omfanget er eksklusivt forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste, bilagsliste og bilag.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedgmmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedemmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedemmelseskriterier:

Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Den afleverede synopsis er rammeseettende for den mundtlige
eksamination. Den teeller dog ikke specifikt i selve karaktergivningen.

Eksamen afprgver lzeringsmalene for faget

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
5 ECTS

Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinzer eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsag ikke er bestaet.

9.1.11. 5. semesterprave: Interkulturel markedskommunikation samt interaktions- og
interfacedesign

Forudsatninger for deltagelse i eksamen:
Ingen

Eksamens tilretteleeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i skriftligt projekt og to digitale kommunikationsprodukter. Det skriftlige
gruppeprojekt som skrives af 3 til 4 studerende (studieleder kan i enkelte velbegrundede tilfeelde give
dispensation for dette) tager afsaet i fagenes laeringsmal, og der vil vaere vejledningsveaerksteder tilknyttet
undervisningen i slutningen af semestret.

Den mundtlige del af eksaminationen har en samlet varighed pa enten 90 min eller 120 min (30 min pr.
studerende) og foregar som fglger:

- Gruppepraesentation pa grundlag af det skriftlige oplaeg, herunder praesentation af de to digitale
kommunikationsprodukter: 5 minutter pr studerende

- Eksamination af gruppens medlemmer med ca. 15 minutter pr studerende. Der tages afsaet i det
skriftlige oplaeg og leeringsmal for de to fag, der udger eksamen

- Votering og meddelelse af individuel karakter: ca. 5 minutter pr studerende

- Samlet feedback til hele gruppen: ca. 5 minutter pr studerende

Eksamen foregar pa engelsk.

Formkrav:

Det skriftlige opleeg skal have et omfang af 10 normalsider + 5 normalsider pr. gruppemedlem. En
normalside er 2.400 tegn inklusivt mellemrum og fodnoter. Omfanget er eksklusivt forside,
indholdsfortegnelse, litteraturliste, bilagsliste og bilag. Bilag er uden for bedgmmelse. Hertil kommer de to
digitale kommunikationsprodukter.
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Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedgmmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedemmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedommelseskriterier:

Ekstern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Den individuelle karakter gives pa baggrund af en
helhedsvurdering af det skriftlige opleeg og den mundtlige praestation.

Eksamen afprgver leeringsmalene for de to fagomrader der udger eksamen: Interkulturel
markedskommunikation samt interaktions- og interfacedesign.

Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
20 ECTS

Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinger eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsag ikke er bestaet. Har en studerende ikke
deltaget i udarbejdelsen af gruppeprojektet, skal den studerende aflevere et selvsteendigt projekt.

9.1.12. 5. semesterprove: Valgfag 1

Beskrivelsen af valgfagseksamen fremgar af valgfagskataloget.

9.1.13. 6. semesterprove: Valgfag 2

Beskrivelsen af valgfagseksamen fremgar af valgfagskataloget.

9.1.14. 6. semesterprgve: Temaer i kommunikation og kognition samt Webkommunikation

Forudsatninger for deltagelse i eksamen:
Ingen

Eksamens tilretteleeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i skriftligt produkt.

Individuelt udarbejdelse af webkommunikationsprodukter og baggrundsanalyse af disse.

Den studerende veelger enten individuel eller i gruppe en casevirksomhed, der tages afseet i. Selve
kommunikationsproduktet og dermed ogsa baggrundsanalysen skal dog vaere individuelt.

Baggrundsanalysen for kommunikationsproduktet afleveres i opsamlet form fgr den mundtlige eksamen og til
den mundtlige eksamen medbringes kommunikationsproduktet.

Kommunikationsproduktet preesentes og danner baggrund for den efterfglgende mundtlige eksamination.
Den mundtlige eksamination har et omfang af 30 minutter inkl. votering og karaktergivning.

Eksamen foregar pa engelsk.

Formkrav:
Baggrundsanalyse af maksimalt 20 normalsider. En normalside er 2.400 tegn inklusivt mellemrum og
fodnoter. Omfanget er eksklusivt forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste, bilagsliste og bilag.

Bedommelseskriterier:

Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Det er en helhedsvurdering af kommunikationsproduktet,
baggrundsanalysen og den mundtlige praestation.

Eksamen afpraver leeringsmalene for de to fagomrader der udger eksamen: Perspektiver pa forbrugeradfaerd
samt Grafisk design og layout
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Tidsmaessig placering:
Slutningen af semestret

ECTS-omfang:
15 ECTS

Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinger eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsag ikke er bestaet.

9.1.15. 6. semesterprove: Valgfag 3

Beskrivelsen af valgfagseksamen fremgar af valgfagskataloget.

9.1.16. 7. semesterprove: Valgfag 4

Beskrivelsen af valgfagseksamen fremgar af valgfagskataloget.

9.1.17. 7. semesterprove: Virksomhedspraktik 2

Forudsatninger for deltagelse i eksamen:

Gennemfgrsel af praktikforlgb. For at kunne indstilles til praktikeksamen skal den studerende have deltaget i
sit praktikforlgb i overensstemmelse med de rammer og opgaver, der angives i den studerendes
praktikpladsaftale, som er en aftale mellem praktikvirksomheden, den studerende og Zealand.

Manglende opfyldelse af forudsaetninger betyder, at den studerende ikke kan deltage i eksamen, og der er
brugt et eksamensforsag.

Eksamens tilrettelzeggelse og indhold:
Skriftlig eksamen. Alle hjzelpemidler er tilladte.
Individuel praktikrapport med afseet i lzeringsmalene.

Formkrav:
Den skriftlige praktikrapport skal have et omfang pa maksimalt 15 normalsider. En normalside er 2400 anslag
inklusivt mellemrum og fodnoter. Omfanget er eksklusivt forside, indholdsfortegnelse, bilagsoversigt og bilag

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia, som fastsat af akademiet, kan bedemmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedgmmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedegmmelseskriterier:
Intern bedgmmelse efter 7-trinsskalaen.
Eksamen afpraver leeringsmalene for virksomhedspraktik 2

Tidsmaessig placering:
Sidste halvdel af semestret

ECTS-omfang:
15 ECTS

Syge- og reeksamen:

Hvis ordinaereksamen ikke er bestaet begrundet med manglende praktikgennemfarelse er det en
forudseetning for 1. reeksamen at praktikken gennemfgres. Hvis praktikken er gennemfert, vil bade
reeksamen og 2. reeksamen svare til ordinaer eksamensform. Den studerende kan redigere det skriftlige
produkt eller skrive en ny opgave, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsag ikke er bestaet.
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9.2.7. Semesterprgve: Professionsfaglig bacheloreksamen

9.2.1. Professionsfaglig bacheloreksamen

Nedenfor er beskrevet krav til den afsluttende professionsfaglige bacheloreksamen. Den studerende skal
udarbejde en afsluttende skriftlig opgavebesvarelse enten individuelt eller i grupper af 2 eller 3 studerende og
aflaegge individuelt mundtligt forsvar.

9.2.2. Krav til den professionsfaglige bacheloreksamen

Forudsaetninger for deltagelse i eksamen:

Eksamen afslutter uddannelsen og deltagelse forudseetter, at alle gvrige eksamener pa uddannelsen er
bestaet.

Eksamens tilrettelzeggelse og indhold:
Mundtlig eksamen med udgangspunkt i et skriftligt produkt.

Den professionsfaglige bacheloreksamen skal dokumentere den studerendes forstaelse af og evne til at
reflektere over professionens praksis og anvendelse af teori og metode i relation til en praksisnaer
problemstilling. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og professionen, formuleres af den
studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed. Zealand godkender
problemstillingen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa 45 minutter inklusive votering og karakterafgivelse.

Det skriftlige produkt skal skrives pa engelsk, og den mundtlige eksamen er ligeledes pa engelsk.

Formkrav:

Den professionsfaglige bacheloreksamen skal have et omfang pa min. 50.000 og max. 100.000 anslag inkl.
mellemrum, men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, fodnoter, figurer og tabeller, kildeliste og bilag.
Dette gaelder projekter skrevet af én studerende. Skriver flere studerende sammen om én opgave er
omfanget: minimum 100.000 og maksimum 150.000 anslag.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia (fastsat i Studieordningen), kan bedemmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedgmmelse, og den
studerende har brugt et eksamensforsag.

Bedegmmelseskriterier:

Ekstern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Karakteren er baseret pa en helhedsvurdering af det skriftlige
produkt og den mundtlige eksamen.

Den professionsfaglige bacheloreksamen skal dokumentere den studerendes forstaelse af og evne til at
reflektere over professionens praksis og anvendelse af teori og metode i relation til en praksisnaer
problemstilling. Se ogsa afsnit 9.2.3. Overordnet malbeskrivelse.

Tidsmaessig placering:
Afslutning af 7. semester
ECTS-omfang:

10 ECTS

Syge- og reeksamen:

Reeksamen og 2. reeksamen svarer til ordinaer eksamensform. Den studerende har mulighed for at redigere
det skriftlige projekt, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsgg ikke er bestaet. Har en studerende ikke
deltaget i udarbejdelsen af gruppeprojektet, skal den studerende aflevere et selvstaendigt projekt.
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9.2.3. Overordnet malbeskrivelse

Den professionsfaglige bacheloreksamen skal dokumentere den studerendes forstaelse og evne til at
reflektere over professionens praksis og anvendelse af teori og metode i relation til en praksisnaer
problemstilling.

Malbeskrivelse - viden
Den studerende har:

e et grundigt kendskab til det valgte fagomrades centrale teorier og metoder
e en grundig viden om relevant litteratur for det valgte emne

Malbeskrivelse - faerdigheder
Den studerende kan:

e afgreense og definere et emne for den professionsfaglige bacheloreksamen samt problematisere
dette

e  kritisk og selvstaendigt unders@ge, analysere og diskutere det faglige problem pa baggrund af
beskrevne intentioner ved hjaelp af relevante faglige teorier og metoder

o kvalificeret redeggare for relevant litteratur

e tage kritisk stilling til benyttede kilder og dokumentere disse ved hjaelp af referencer, noter og
bibliografi

e samle sine resultater i en klar, struktureret og sproglig korrekt fremstillingsform, der lever op til
akademiske krav om analyse, argumentation og dokumentation

e iresuméform ggre rede for arbejdets intentioner, fremgangsmaéade, teoretiske grundlag, analyser og
resultater

Malbeskrivelse - kompetencer
Den studerende kan:

e handtere arbejdsprocessen, herunder fglge en tidsplan

e identificere egne laeringsbehov og strukturere egen laering

e systematisere viden og data samt udveelge og prioritere forhold, der er vaesentlige for emnet

e uddrage og sammenfatte undersggelsens resultater i en samlet fremstilling

e evaluere og revidere egne metodiske og teoretiske tilgange, herunder vurdere staerke og svage
sider i eget arbejde

o diskutere praktiske problemstillinger

e indgéa i fagligt og tvaerfagligt samarbejde, hvor det er pakraevet som led i arbejdet med den
professionsfaglige bacheloreksamen

o reflektere over arbejdsprocessen og handteringen af undersggelsesprocessen

9.2.4. Formulerings- og staveevners betydning for bedemmelsen

Stave- og formuleringsevne indgar i den professionsfaglige bacheloreksamen. Bedemmelsen er udtryk for en
helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen, dog veegtes det faglige indhold
tungest.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsaettelse, kan sage om dispensation fra
kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen. Ans@gningen indsendes til
studievejledningen pa mail: studievejledning@zealand.dk senest seks uger far eksamens afvikling.

9.3. Det anvendte sprog ved eksamerne

Eksamenerne afleegges pa dansk med mindre andet er naevnt i beskrivelsen af de enkelte eksamener.
Eksamenerne kan aflaegges pa svensk eller norsk i stedet for dansk. | uddannelser eller enkeltfag, der
udbydes pa engelsk eller et andet fremmedsprog, kan eksamenerne aflaegges pa dette sprog.

Studerende med andet modersmal end dansk kan sgge om dispensation fra kravet om, at stave- og
formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af den professionsfaglige bacheloreksamen, samt de eksamener,
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hvor det af denne studieordning fremgar, at de naevnte evner indgéar i bedemmelsen. Ans@gningen
indsendes via www.zealand.dk/for-studerende/blanketter/ senest 6 uger far eksamens afvikling.

Den professionsfaglige bacheloreksamen kan udarbejdes pa enten dansk eller engelsk. Det indledende
resumé (2-3 sider) skal dog veere pa engelsk.

9.4. Serlige eksamensvilkar

Studerende kan, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, sage om seerlige
eksamensvilkar og tilladelse til at medbringe andre hjeelpemidler. Ansggningen indsendes til
studievejledningen pa mail: studievejledning@zealand.dk senest seks uger far eksamens afvikling. Der kan
dispenseres fra ansggningsfristen ved pludselig opstaede helbredsmaessige problemer. Ansggningen skal
ledsages af en laegeattest, udtalelse fra fx tale-, hgre-, ordblinde- eller blindeinstitut eller anden
dokumentation for helbredsmaessige forhold eller relevant specifik funktionsnedsaettelse.

9.5. Syge- og reeksamen

Der geelder saerlige regler om syge- og reeksamen for studiestartspraven, se afsnit 8.1.1.

9.5.1. Sygeeksamen

En studerende, der har vaeret forhindret i at gennemfgre en eksamen pa grund af dokumenteret sygdom
(eller anden dokumentation af usaedvanlige forhold), kan fa mulighed for at afleegge (syge)eksamen snarest
muligt. Er det en eksamen, der er placeret i uddannelsens sidste eksamenstermin, far den studerende
mulighed for at afleegge (syge)eksamen i samme eksamenstermin eller i umiddelbar forlaengelse heraf.
Godkendes den studerendes dokumenterede fraveer til den pagaeldende eksamen, vil den studerende
automatisk blive tilmeldt (syge)eksamen.

Orientering om tid og sted for (syge)eksamener findes pa Wiseflow. Sygdom skal dokumenteres ved
lzegeerkleering (evt. omkostninger til fremskaffelse af dokumentation daekkes af den studerende). | Zealands
eksamensregler er det muligt at lazase mere om krav for dokumentation ved sygdom, se
https://www.zealand.dk/docs/Eksamensregler.pdf. Zealand skal senest have modtaget lsegeerklaering 8 dage
efter eksamens afholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en eksamens afvikling, skal dokumentere
at vedkommende har vaeret syg pa den pagaeldende dag. Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende
regler, har den studerende brugt et eksamensfors@g. Laegeerkleering skal sende via blanket pa
hjemmesiden: www.zealand.dk/for-studerende/blanketter/.

9.5.2. Reeksamen

Ved ikke bestaet eksamen, vil den studerende automatisk blive tilmeldt reeksamen, sa leenge der resterer
eksamensfors@g. Reeksamen afholdes snarest muligt og sa vidt muligt senest nar den pageeldende
eksamen igen afholdes. Den studerende skal selv orientere sig om, hvornar reeksamen afholdes. Orientering
om tid og sted for reeksamen findes pa Wiseflow. Zealand kan dispensere fra den fortsatte tilmelding, nar det
er begrundet i usaedvanlige forhold, herunder dokumenteret handicap.

9.6. Eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd

Eksamensafholdelse pa Zealand behandles efter reglerne i bekendtgarelse om eksamener og praver ved
professions- og erhvervsrettede videregaende uddannelser (Eksamensbekendtggrelsen).

Under eksamen skal den studerende optreede hensynsfuldt, herunder efterleve de anvisninger, som gives af
eksamenstilsynet, eksaminator og censor. Eksamenssnyd foreligger bl.a. nar den studerende

e Plagierer, herunder genbruger egen tekst (selvplagiering uden kildehenvisning og citationstegn
Forfalsker
Fortier eller vildleder om egen indsats eller resultater
Indgar i ikke-tilladt samarbejde
Modtager eller fors@ger at modtage hjeelp under eksamen, eller hjeelper andre, nar der ikke er tale om
en gruppeeksamen
Benytter ikke-tilladte hjselpemidler
e Uretmaessigt har opnédet forudgaende kendskab til eksamensopgaven
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e Afgiver urigtige fremmgdeoplysninger
o Forsgger at omga, de-aktivere eller pd anden made hindre hensigten med uddannelsesinstitutionens
anvendelse af elektroniske overvagningsprogrammer

Eksamenssnyd, herunder plagiering, medfgrer, at den studerende ikke far bedemt sin besvarelse og bliver
noteret for et brugt eksamensforsag.

Den studerende kan desuden fa en skriftlig advarsel. Under skaerpende omstaendigheder eller i
gentagelsestilfeelde kan institutionen endvidere beslutte, at den studerende bliver midlertidigt eller permanent
bortvist fra institutionen.

Laes mere om eksamensregler pa Moodle.

9.6.1. Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder plagiering

Det indberettes til studieadministration og studieleder hvis der under eller efter en eksamen opstar
formodning om, at en eksaminand:

o uretmaessigt har skaffet sig eller ydet hjeelp,

e har udgivet en andens arbejde for sit eget (plagiat), eller

e har anvendt eget tidligere bedemt arbejde eller dele heraf uden henvisning (plagiat).

Udseettelse af eksamen

Vedrgrer indberetningen eksamenssnyd som plagiering i en skriftlig opgave, som er bedeammelsesgrundlag
ved en senere mundtlig eksamen udsaetter studielederen eksamen, hvis det ikke er muligt at afklare forholdet
inden den fastsatte eksamensdato.

Indberetningens form og indhold

Indberetningen skal ske uden ungdig forsinkelse. Med indberetningen skal felge en skriftlig fremstilling af
sagen, der omfatter oplysninger, der kan identificere de indberettede personer, samt en kort redegarelse og
den foreliggende dokumentation for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfeelde for én eller flere af de
indberettede personer, skal dette oplyses.

Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig henvisning til de kilder, der er
plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres i kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden - partsharing

Partshgringen er altid skriftlig, og indebaerer fremsendelse af dokumentationen for formodningen af
eksamenssnyd med henblik pa at anmode om den studerendes skriftlige opfattelse.

9.7. Klager

Klager over eksamener pa Zealand samt evt. anke behandles efter reglerne i bekendtgarelse om eksamener
og prever ved professions- og erhvervsrettede videregdende uddannelser (Eksamensbekendtgarelsen).

Laes mere om klager pa Moodle.

9.7.1. Klage over eksamen

Den studerende har mulighed for at klage over forhold vedrgrende en eksamen. Klagen kan vedrgre bade
retlige og faglige spgrgsmal herunder:

1. Eksaminationsgrundlaget, herunder eksamensspargsmal, opgaver og lignende, samt dets forhold til
uddannelsens méal og krav

2. Eksamensforlgbet

3. Bedgmmelsen
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Zealand skal have modtaget den studerendes klage senest to uger efter at karakteren er offentliggjort.
Zealand kan ved usaedvanlige forhold dispensere fra fristen.

Klagen skal vaere skriftlig og begrundet og skal indgives til Zealand via klager@zealand.dk.

Hvis den studerende far medhold i klagen, vil der blive tilbudt en ny bedgmmelse (ved skriftlige eksamener)
eller en reeksamen (ved mundtlige eksamener). Tilbuddet om ny bedegmmelse eller reeksamen kan resultere
i en lavere karakter.

Klage over retlige spargsmal (fx inhabilitet, hering, klagevejledning, om eksamensbekendtggrelsen er
fortolket korrekt m.v.) kan indbringes for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. Klagen indgives til Zealand
via klager@zealand.dk. Zealand afgiver en udtalelse, som den studerende skal have lejlighed til at
kommentere inden for en frist pa normalt en uge. Zealand sender klagen, udtalelsen og den studerendes
eventuelle kommentarer til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. Klagefristen til Zealand er 2 uger fra den
dag, afggrelsen er meddelt klageren, jf. eksamensbekendtggrelsen kap. 11.

9.7.2. Anke af afgerelse vedr. bedemmelsen

Hvis den studerende modtager afslag pa en klage, kan afgerelsen ankes. Afggrelsen bringes for et
ankenaevn. Ankenaevnets virksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om inhabilitet og
tavshedspligt.

Anken indsendes til Zealand via klager@zealand.dk. Fristen for at anke er to uger efter den studerende er
gjort bekendt med afgerelsen. De samme krav som naevnt under klage (skriftlighed, begrundelse osv.)
geelder ogsa ved anke. Ankenaevnet bestar af to beskikkede censorer, der udpeges af censorformanden, en
eksamensberettiget underviser og en studerende inden for fagomradet (uddannelsen), som begge udpeges
af Zealand.

10. Andre regler for uddannelsen

10.1. Merit

Meritaftaler for de nationale fagelementer er angivet i den nationale del af studieordningen.

10.1.1. Meritaftaler for fagelementer omfattet af studieordningens lokale del

Bestaede uddannelseselementer eekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne uddannelse savel som ved andre uddannelser.

Der sgges om merit, hvis den studerende mener at have meritgivende uddannelseselementer.
10.2 Opher af indskrivning pa uddannelsen

| eksamensbekendtgarelsen (se afsnit 1) beskrives, hvornar en studerende kan udskrives fra uddannelsen,
herunder ved ikke-bestaet studiestartsprave/farstedrsprave og opbrugte eksamensforsgg. Supplerende
regler geldende ved Zealand er preeciseret nedenfor.

Indskrivningen kan bringes til opher for studerende, der ikke har bestaet nogen eksamener i en
sammenhangende periode pa 1 ar. Dette geelder dog ikke for studerende i lennet praktik. Perioder, hvor den
studerende ikke har deltaget i eksamener pa grund af orlov, barsel, adoption eller veernepligt, medteelles
ikke. Den studerende skal pa forlangende fremskaffe dokumentation for disse forhold. Uddannelsen kan
dispensere fra disse bestemmelser, hvis der foreligger usaedvanlige forhold. Dispensationsansggningen
indsendes til Zealand via www.zealand.dk/for-studerende/blanketter/. Indskrivningen kan desuden bringes til
opher for studerende, der ikke kommer rettidigt i praktik, séfremt betingelserne i afsnit 5 er opfyldt.

Den studerende modtager en skriftlig henvendelse (varsling) fra Zealand fgr indskrivningen bringes til opher.
| den forbindelse geres den studerende opmaerksom pa reglerne ovenfor. Det vil desuden fremga af brevet,
at den studerende har 2 uger til at indsende bemaerkninger og dokumentation for perioder med orlov, barsel,
adoption eller veernepligt, og der vil veere oplyst en frist for ansggning om eventuel dispensation. Ved ikke-
bestaet studiestartsprgve sker udskrivning dog direkte efter varsling.
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Hvis den studerende ikke har reageret inden for den fastsatte frist, udskrives vedkommende.

Hvis den studerende anmoder om, at indskrivningen ikke bringes til ophgr, har anmodningen opseettende
virkning, indtil sagen er afgjort af studielederen.

Den studerende kan klage til Zealand over den trufne afggrelse senest 2 uger efter modtagelsen af
afgerelsen. Klagen indgives til Zealand via www.zealand.dk/for-studerende/, og klagen har ikke opsaettende
virkning.

Hvis afggrelsen fastholdes afgiver Zealand en udtalelse, som klageren skal have mulighed for at
kommentere inden for en frist pa normalt en uge. Zealand sender klagen, udtalelsen og klagerens eventuelle
kommentarer til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. Styrelsen meddeler den studerende den endelige
afggrelse efter behandling af klagen. Styrelsens afggrelse kan ikke indbringes for en hgjere administrativ
myndighed.

10.3. Dispensationsregler

Zealand kan dispensere fra reglerne i den faelles del af studieordningen, der alene er fastsat af
institutionerne, nar det findes begrundet i usaedvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en ensartet
dispensationspraksis.

Zealand kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i studieordningen, hvis det er
begrundet i useedvanlige forhold.

11. Gkonomi

Alle aktiviteter, der pafgres den studerende, skal betragtes som egenbetaling, med mindre andet er pafart.

12. Ikrafttraedelse og overgangsordninger

Studieordningen traeder i kraft august 2026, med virkning for studerende indskrevet pa uddannelsen efter
01.08.26 og frem til neestkommende studieordning.

Studerende som er optaget far 01.08.26 fglger den studieordning de er optaget pa eller efterfalgende
overflyttet til.

Dog er eksamensbeskrivelsen for 5. semesterprgve (Interkulturel markedskommunikation samt interaktions-
og interfacedesign) gaeldende for studerende indskrevet pa uddannelsen fra august 2024.

For studerende for studerende indskrevet pa uddannelsen fra august 2024 geelder, uanset hvilken
studieordning de er indskrevet pa, at undervisning og eksamener i fag, hvor det i denne studieordning er
angivet, at faget eller eksamen foregar pa engelsk, gennemfares pa engelsk.

Denne bestemmelse vedrgrer alene sproget for undervisning og eksamen og medferer ikke, at den
studerende overgar til naervaerende studieordning i gvrigt.

| tilfeelde af orlov kan det veere ngdvendigt at overfgre den studerende til geeldende studieordning.
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