Zealand

Sjeellands Erhvervsakademi

dtudie-
ardning

Servicegkonom (vinter)

Februar 2020

Ulla Skaa/r)pﬁektor Vs




Zealands studieordninger er opdelt i en national del og en lokal (institutionel) del. Nogle studieordninger suppleres
desuden af et valgfagskatalog. Alle dele kan findes nedenfor.

Den lokale del af studieordningen er fastsat af den enkelte uddannelsesinstitution. Den nationale del af studieord-
ningen er vedtaget i uddannelsens uddannelsesnetveaerk, og nedenstaende institutioner, der alle udbyder uddannel-
sen, har deltaget i udarbejdelsen:

Zealand Sjeaellands Erhvervsakademi

Erhvervsakademiet Copenhagen Business

Erhvervsakademi Dania

Erhvervsakademi Midt Vest

Erhvervsakademiet Sydvest

Erhvervsakademi Aarhus

University College Lillebzelt Professionshgjskole og Erhvervsakademi
University College Nordjylland

Ud over studieordningerne har alle uddannelser et tilknyttet uddannelsesbilag, der er en del af hovedbekendtgarel-
sen om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser, se www.rets-
info.dk.

Zealand Sjeellands Erhvervsakademi



Side 1 af 10

STUDIEORDNING

for

Servicegkonom (AK)

National del

Ikrafttraedelse 15.08.2019
Revideret 29. april 2019

Zealand Sjeellands Erhvervsakademi



Side 2 af 10

Denne nationale del af studieordningen for Serviceskonomuddannelsen er udstedt i henhold til § 18,
stk. 1 i bekendtgerelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser. Denne studieordning suppleres af institutionsdelen af
studieordningen, som er fastsat af den enkelte institution, der udbyder uddannelsen.

Den er udarbejdet af uddannelsesnetverket for Serviceskonomuddannelsen og godkendt af alle
udbydernes bestyrelse - eller rektor efter bemyndigelse - og efter horing af institutionernes
uddannelsesudvalg og censorformandskabet for uddannelsen.
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1. Uddannelsens mal for laeringsudbytte

Overordnet skal den studerende i en udviklingsorienteret situation, inden for serviceerhvervet,
kunne tilegne sig ny viden og ud fra dette samarbejde om at vurdere praksisnare
losningsmuligheder for en servicevirksomhed pé et taktisk og operationelt niveau.

Viden
Den uddannede har viden om

e service- og oplevelseserhvervets anvendte brancheterminologi og branchebegreber samt
anvendelse af teori og metode 1 praksis savel nationalt som internationalt,

e og kan forstd virksomhedens muligheder for samarbejde med samarbejdspartnere og brugere
om udvikling af service- og oplevelsesydelser,

e og kan forstd grundleeggende strategiske begreber og vaerktejer, som har indflydelse pa
servicevirksomhedens valg af strategi og modeller

e relevante brancher inden for erhvervs- og ferieturisme, hotel, restaurant og rejseliv samt
ovrige service- og oplevelsesbrancher, deres struktur, udvikling og organisering samt
indbyrdes sammenhang,

e muligheder for internationalisering via samarbejdsrelationer samt forstaelse af
internationaliseringsprocessens pavirkning af servicevirksomheden.

Feerdigheder
Den uddannede kan

e vurdere omkostningsforholdene for service- og oplevelsesvirksomhedens situation med
henblik pa ekonomiske beregninger og budgettering,

e vurdere sammenhangen mellem virksomhedens servicekoncept, leverancesystem og
konkurrencesystem samt vurdere relevante udviklingsretninger for virksomheden,

e anvende viden om kulturer i1 forbindelse med salgs- og forhandlingssituationer samt opstille
og formidle praksisnare losningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere nationalt og

internationalt,

e opstille og veelge portefaljemodeller til beskrivelse af service- og oplevelsesvirksomhedens
produkter og

e vurdere praktiske ledelsessituationer med henblik pa at veelge hensigtsmassige
losningsmuligheder.

e Skal kunne formidle praksisnare problemstillinger og losningsmuligheder til
samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer
Den uddannede kan

e héndtere forskellige nationale og internationale udviklings- og salgssituationer inden for
service- og oplevelseserhvervet,

e i en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om service-
og oplevelseserhvervet,
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o deltage 1 fagligt og tvaerfagligt interkulturelt samarbejde pa et operationelt og taktisk niveau,
herunder om service- og oplevelsesvirksomhedens ledelsesmassige funktioner og
personalemassige opgaver.

2. Uddannelsen indeholder 4 nationale fagelementer
2.1. Service & Oplevelser
Indhold

Fagomradet indeholder analyser af vaertskabsbegrebet, gasteforstaelse, herunder vurdering af
kundeadferd til virksomhedens service- og oplevelsesydelser.

Leeringsmal for Service & Oplevelser
Viden:
Den studerende skal:

» Have udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets praksis, udvikling i udbud
og eftersporgsel, samt central anvendt teori og metode med fokus pd ekonomisk baredygtig
drift af service- og oplevelsesvirksomheder

» Kunne forsta, hvad der kendetegner service- og oplevelsesydelser samt kunne forsta
erhvervets anvendelse af teori og metode inden for udviklingen af vartskab og
gaesteforstielse

Ferdigheder
Den studerende skal kunne:

e Anvende service management som ramme til vurdering af service- og
oplevelsesvirksomheders vertskab og udvikling

e Indsamle og anvende data om kundetilfredshed, kundeadfzrd og markedstforhold 1 forhold
til virksomheders serviceydelser og oplevelser

e Anvende centrale skonomiske metoder og redskaber til vurdering af praksisnare
problemstillinger samt anvende kreative teknikker til opstilling og valg af service- og
oplevelsesydelser og formidling heraf til samarbejdspartnere og brugere

e Skal kunne formidle praksisnere problemstillinger og losningsmuligheder til
samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer

Den studerende skal:

e Kunne handtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelseserhvervet med
fokus pa det gode vaertskab og den gode oplevelse

e Kunne deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde om service- og oplevelsesydelser
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e [ en struktureret sammenhang, kunne tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om
service- og oplevelseserhvervet.

ECTS-omfang

Fagelementet Service & Oplevelser har et omfang pa 15 ECTS-point.
2.2. Forretningsforstielse

Indhold

Fagomradet indeholder analyse af virksomhedens eksistensgrundlag. Der fokuseres pa de interne og
eksterne forhold for at udvikle virksomhedens skonomiske drift samt skabe en helhedsforstaelse for
virksomhedens nuvarende situation.

Leeringsmal for Forretningsforstielse
Viden
Den studerende skal:

e Have udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervenes selskabs- og
organisations-, markeds-, konkurrenceformer samt forstaelse for virksomheders vision,
mission, mal og vaerdier

e Kunne forstd den forretningsmaessige og juridiske praksis og central anvendt teori og
metode 1 service- og oplevelsesvirksomheder og deres anvendelse heraf

Ferdigheder
Den studerende skal kunne:

e Anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet til at beskrive
virksomhedens situation

e Vurdere service- og oplevelsesvirksomheders praksisnare udfordringer, herunder de
okonomiske forhold til opstilling og valg af lesningsmuligheder pé taktisk og operationelt
niveau

e Formidle service- og oplevelsesvirksomheders praksisnere problemstillinger og
losningsmuligheder til samarbejdspartnere, gaster, kunder, medarbejdere, frivillige m.fl.., pa
taktisk og operationelt niveau

Kompetencer
Den studerende skal:

e Kunne héndtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelsesvirksomheden pa
taktisk og operationelt niveau

e Kunne deltage 1 fagligt og tvaerfagligt samarbejde omkring service og
oplevelsesvirksomhedens taktiske og operationelle drift
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e [ en struktureret sammenhang, kunne tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om
drift af service- og oplevelsesvirksomheder pa taktisk og operationelt niveau

ECTS-omfang

Fagelementet Forretningsforstaelse har et omfang pa 15 ECTS-point.

2.3. Samarbejde & Relationer
Indhold

Fagomradet indeholder kommunikations- og ledelsesformer i et interkulturelt perspektiv med fokus
pa interaktionen med gaesten og medarbejderen. Der fokuseres pa analyse- og datamateriale som
grundlag for udformning af intern og ekstern kommunikation i nationalt og internationalt
perspektiv.

Leeringsmal for Samarbejde & Relationer
Viden:
Den studerende skal:

e Have udviklingsbaseret viden om servicevirksomheders ledelses- og samarbejdspraksis og
den centrale anvendte teori og metode.

e Kunne forsté praksis og central anvendt teori og metode ved rekruttering, ansattelse,
fastholdelse og afskedigelse af medarbejdere og frivillige 1 service- og
oplevelsesvirksomheder og deres anvendelse heraf

e Kunne forstd den anvendte praksis omkring interkulturel interaktion og kommunikation med
den nationale savel som internationale gast, kunde, medarbejder, frivillige m.fl. 1 service-
og oplevelsesvirksomheder og deres anvendelse heraf

Ferdigheder
Den studerende skal kunne:
e Anvende centrale metoder og redskaber og data fra service- og oplevelsesvirksomheder

¢ Anvende centrale metoder og redskaber og data om kulturforstaelse samt anvende de
feerdigheder der knytter sig til beskaeftigelsen inden for service- og oplevelsesvirksomheder
m.h.p. at interagere med gaester, kunder, medarbejdere og frivillige m.fl,

e Vurdere praksisnare kultur- og kommunikationsproblemstillinger for at valge
losningsmuligheder pa taktisk og operationelt niveau

e Formidle praksisnare problemstillinger og losningsmuligheder bdde mundtligt og skriftligt
for samarbejdspartnere, gester og kollegaer 1 analoge og digitale kontekster.

Kompetencer

Den studerende skal:

Zealand Sjeellands Erhvervsakademi



Side 7 af 10

e Kunne héndtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelsesvirksomheden pa
taktisk og operationelt niveau i relation til ledelse, samarbejde og kulturmedet

e Kunne deltage og kommunikere i et fagligt og tvaerfagligt samarbejde eller netvaerk med
interne og eksterne partnere 1 et interkulturelt miljo med en professionel tilgang

e [ en struktureret sammenheang, kunne tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om
ledelse og kommunikation inden for service- og oplevelseserhvervet taktisk og operationelt
niveau

ECTS-omfang

Fagelementet Samarbejde & Relationer har et omfang pa 15 ECTS-point.
2.4. Forretningsudvikling

Indhold

Fagomridet indeholder strategisk planlaegning, innovation samt intra- og entreprengrskab 1 forhold
til udvikling af virksomheder samt nye produkter og services. Der fokuseres pd analyse af
vaekstmuligheder, herunder vurdering af ekonomiske og organisatoriske konsekvenser af
udviklingsaktiviteter.

Viden
Den studerende skal:

e Have udviklingsbaseret viden om central anvendt teori og metode indenfor megatrends,
trends og tendenser med sarlig betydning for service- og oplevelseserhvervene

e Kunne forsta centrale strategiske planlaegningsvarktejer og —modeller samt forstd
anvendelsen af den juridiske, skonomiske og organisatoriske praksis i forbindelse med
udvikling og forandring i service og oplevelsesvirksomheder

e Kunne forstd central anvendt teori og metode indenfor iveerksatteri, innovation og intra-
/entreprenerskab og anvendelse heraf i service- og oplevelsesvirksomheder

Ferdigheder
Den studerende skal kunne:

e Anvende serviceerhvervets centrale metoder og redskaber pa det operationelle og taktiske
niveau i en udviklings-og forandringssituation

e Vurdere praksisn@re ekonomiske og organisatoriske udfordringer i forbindelse med
udviklings- og forandringsaktiviteter for at opstille og velge losningsmuligheder

e Formidle praksisnare udfordringer pa det taktiske og operationelle niveau til
samarbejdspartnere og kollegaer inden for service- og oplevelsesvirksomheder som et
beslutningsgrundlag til det strategiske niveau 1 sdvel dansk som international kontekst

Kompetencer
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Den studerende skal:

e Kunne handtere udviklingsorienterede situationer i forhold til forretningsudvikling af
service- og oplevelsesvirksomheder pé det taktisk og operationelle niveau med fokus pa at
skabe baredygtig veekst

e Kunne deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med henblik pa at skabe beredygtig drift
og udvikling af service- og oplevelsesvirksomheden

e [ en struktureret ssmmenhang, kunne tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om
udvikling af- og drift af skonomiske baredygtige service- og oplevelsesvirksomheder pa
taktisk og operationelt niveau

ECTS-omfang

Fagelementet Forretningsudvikling har et omfang pa 25 ECTS-point.

2.5. Antallet af prover i de nationale fagelementer

Nationale fagelementer pa 1. studieér udger 45 ECTS. Disse indgar i de prover, som udger
forstearsproven.

Desuden er der en prove i de gvrige nationale fagelementer, samt yderligere én prove i det
afsluttende eksamensprojekt. For antallet af prover i praktikken, henvises til afsnit 3.

For et samlet overblik over alle uddannelsens prover, henvises til institutionsdelen af
studieordningen, idet de nationale fagelementer beskrevet i denne studieordning kan proves
sammen med fagelementer fastsat i institutionsdelen af studieordningen.

3. Praktik

Leeringsmal for praktikken pa uddannelsen
Viden

Den studerende skal have

e Forstéelse for praktikvirksomhedens forretning samt forstaelse af praktikvirksomhedens
anvendelse af teori og metode i praksis.

e Have udviklingsbaseret viden om praktikvirksomhedens muligheder herunder service- og
oplevelseserhvervenes organisations-, markeds- og konkurrenceformer

Ferdigheder

Den studerende skal kunne

e Anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet til at indsamle
data og beskrive udvalgte udfordringer 1 praktikvirksomheden

e vurdere praksisnare udfordringer og indsamle viden til lesning af arbejdsopgaver og
funktioner
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e Formidle praksisnare udfordringer og lesningsmuligheder for praktikvirksomheden pé
taktisk og operationelt niveau

Kompetencer

Den studerende skal kunne

e indga i praktikvirksomhedens drift og handtere udviklingsorienterede situationer i et
fagligt og tveerfagligt samarbejde.

e i en struktureret ssmmenhang udarbejde et projekt med omdrejningspunkt i en
praksisner problemstilling, hvor tilegnet ny viden, feerdigheder og kompetencer i
relation til erhvervet indgar

e overveje graden af opndelse af faglige og personlige mél under praktikforlebet

ECTS-omfang
Praktikken har et omfang pa 15 ECTS-point.
Antal prever

Praktikken afsluttes med 1 prove.
4. Krav til det afsluttende eksamensprojekt.

Laringsmalene for det afsluttende eksamensprojekt er identisk med uddannelsens leringsmaél, der
fremgar ovenfor under pkt. 1.

4.1 Faglige krav til det afsluttende eksamensprojekt

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og central
anvendt teori og metode i relation til en praksisner problemstilling, der tager udgangspunkt i en
konkret opgave inden for uddannelsens omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for
uddannelsen og erhvervet, formuleres af den studerende, eventuelt 1 samarbejde med en privat eller
offentlig virksomhed. Institutionen godkender problemstillingen.

Det afsluttende eksamensprojekt skal tillige demonstrere, at den studerende kan begrunde,
bearbejde, analysere og vurdere indsamlet information og kan kombinere den indsamlede viden
med teori og metoder fra uddannelsens fagelementer.

Okonomiske betragtninger og elementer skal indgd som en naturlig del af grundlaget for valg af
losning(er)'. Det forudszttes at der i det afsluttende eksamensprojekt som udgangspunkt anvendes
en hoj grad af sével field- som desk research.

! Inddragelse af gkonomiske betragtninger kan ske gennem diverse budgetter (likviditet-, drift-, opstart-, etc.), regnskabsanalyse,
finansiering, investering, kalkulationer eller helt eller delvis kvantitative cost-benefit analyser
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Proveform

Proven er en mundtlig og skriftlig prove med ekstern censur, hvor der gives en samlet individuel
karakter efter 7-trinsskalaen for det skriftlige projekt og den mundtlige praestation.

Proven i det afsluttende eksamensprojekt

Det afsluttende eksamensprojektet afslutter uddannelsen pé sidste semester, nér alle forudgéende
prover er bestaet.

ECTS-omfang
Det afsluttende eksamensprojektet har et omfang pa 15 ECTS-point.
5. Regler om merit

Bestaede uddannelseselementer akvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemforte uddannelseselementer fra en anden dansk
eller udenlandsk videregaende uddannelse og om beskeaftigelse, der ma antages at kunne give merit.

Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfeelde merit pa bagrund af gennemforte
uddannelseselementer og beskaftigelse, der star mél med fag, uddannelsesdele og praktikdele.

Afgorelsen treffes pd grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhandsgodkendelse af studicophold 1 Danmark eller udlandet pligt til efter
endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemforte uddannelseselementer.

Den studerende skal 1 forbindelse med forhdndsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen
efter endt studieophold kan indhente de nedvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstidende anses uddannelseselementet for gennemfort, hvis det er bestéet
efter reglerne om den pageldende uddannelse.

6. Ikrafttraedelse og overgangsordning
Ikrafttraedelse

Denne nationale del af studieordningen traeder i kraft den 15.08.2019 og har virkning for de
studerende, som indskrives efter 01.08.2019.

Studerende, der har taget orlov, folger det semester, der er naturligt for de ordinzre semestre og den
dertil geeldende studieordning.
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1. Studieordningens lovmaessige rammer
Uddannelsen reguleres af fglgende love og regler:
e LBKnr. 786 af 08/08/2019: Bekendtggrelse af lov om erhvervsakademier for videregaende
uddannelser
e LBKnr. 1343 af 10/12/2019: Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (LEP-loven).
e BEKnr. 15 af 09/01/2020: Bekendtgarelse om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (LEP-bekendtgarelsen).
e BEKnr. 18 af 09/01/2020: Bekendtgarelse om prgver i erhvervsrettede videregaende
uddannelser
e BEKnr. 17 af 09/01/2020: Bekendtggrelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser.
e BEKnr. 114 af 03/02/2015: Bekendtgerelse om karakterskala og anden bedgmmelse.
e BEKnr. 21 af 09/01/2020: Bekendtgarelse om tekniske og merkantile
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

Der kan vaere senere sndringer til ovenstdende. De geeldende love og bekendtggrelser er tilgaengelige pa
www.retsinfo.dk

2. Optagelse pa uddannelsen
Optagelse pa uddannelsen sker i henhold til reglerne i bekendtgarelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

3. Uddannelsens forlgb

Uddannelsen, der er en fuldtidsuddannelse, er normeret til 2 studenterarsveerk. Et studenterarsvaerk er en
fuldtidsstuderendes arbejde i 1 ar. Et studenterarsvaerk svarer til 60 point i European Credit Transfer
System (ECTS). Uddannelsen er saledes normeret til i alt 120 ECTS point.

Semester Nationale fagelementer® Lokale fagelementer Prgver
1 Studiestartsprove
Intern prgve
Service og oplevelse
(15 ECTS)
Forretningsforstaelse
(15 ECTS)
2 Samarbejde og relationer Farstearsprave
(15 ECTS) Intern prave
Valgfri uddannelseselementer Valgfagsprave
(15 ECTS) Intern prave
3 Job og Karriere (5 ECTS) Del af praktikprgven
Forretningsudvikling Ekstern pragve
(25 ECTS)
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(4) Praktik Praktik, job og
(15 ECTS) Karriere
Intern prgve
Afsluttende Afsluttende
eksamensprojekt (15 ECTS) eksamensprojekt
Ekstern prgve

*Beskrivelse af de nationale fagelementer findes i den nationale del af studieordningen. De lokale
fagelementer, herunder valgfag, findes i den lokale del af studieordningen (og for nogle uddannelser i et
valgfagskatalog (se sidst i studieordningen)

4. Lokale fagelementer

De lokale fagelementer er beskrevet nedenfor. For nogle uddannelser er beskrivelsen af valgfag dog samlet
i et valgfagskatalog, der kan findes sidst i studieordningen. For beskrivelse af praktik, se afsnittet om Praktik
og regler for gennemforelse.

4.1. Job og Karriere

Indhold:
Fagraekken skal udvikle den enkeltes arbejdsidentitet og skabe en forstaelse for serviceerhvervets
mangfoldighed og de muligheder sektoren tilbyder.

Laeringsmal:
Viden
Den studerende:

e Skal have udviklingsbaseret viden om arbejdsidentitet, Job Match og centralt anvendt teori og
metode.

e Skal have udviklingsbaseret viden om karriere identitet

e Skal kunne forsta Business & Interpersonel Kommunikation samt kunne forsta erhvervets
anvendes af teori og metode

Faerdigheder
Den studerende:

¢ Anvende sin egen arbejdsidentitet, der knytter sig til beskeeftigelse inden for Job og Karriere.

e Vurdere sin egen arbejdsidentitet og veelge Igsningsmuligheder i relation til Job og Karriere

e Skal kunne formidle sin arbejdsidentitet, relatere den til og integrere den i relevante
arbejdsnetveerk

Kompetencer
Den studerende kan:

e Handtere sin arbejdsidentitet i forhold til branche og virksomheder sa det gode job match kan
opnas.

e deltage i og bega sig i forskellige kommunikative situationer i en relevant arbejdspraksis

e ien struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation til
Job og Karriere

ECTS-omfang:
5ECTS
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5. Praktik og regler for gennemforelse
Indhold, overordnede lzeringsmal og ECTS-omfang for praktikken er beskrevet i den nationale del af
studieordningen.

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnar kendskab til relevante
erhvervsfunktioner. Sammenhaeng mellem den teoretiske undervisning og praktikken er udgangspunktet for
den studerendes mal for praktikken.

Praktikperioden er sidestillet med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og
fleksibilitet, som den feerdiguddannede ma forventes at made i sit forste job.

Praktikforlgbet kan tilretteleegges fleksibelt og differentieret og kan danne grundlag for den studerendes
afsluttende eksamensprojekt.

Praktikaftale

Den studerende, Erhvervsakademiet og virksomheden aftaler det konkrete indhold for den studerendes
praktikperiode med udgangspunkt i de overordnede lzeringsmal for praktikken

Praktikaftalen skal indeholde de individuelle laeringsmal for praktikken samt en beskrivelse af den eller de
opgaver den studerende skal Igse for virksomheden. Dette er efterfalgende retningsgivende for
tilrettelaeggelse af den studerendes arbejde i praktikperioden.

Praktikaftalen kan desuden indeholde aftale om arbejdstid og rapportering.

Virksomheden

Virksomheden udpeger en kontaktperson i virksomheden.

Virksomheden bidrager med en konkret og realistisk problemstilling/arbejdsopgaver, som gnskes
bearbejdet af den studerende.

Virksomheden stiller informationer, der er relevante for Iasning af opgaverne, til radighed for den
studerende.

Virksomheden skal Igbende vurdere den studerendes aktivitet i praktikperioden, og ved problemer meddele
dette til den studerende og vejleder eller praktikkoordinatoren pa Erhvervsakademiet.

Den studerende

Den studerende skal selv vaere opsggende mht. til at finde virksomheder, der er relevante inden for det
aktuelle fagomrade.

Den studerende har pligt til at overholde praktikaftalen, da praktikken er en obligatorisk del af uddannelsen.

Erhvervsakademiet

Erhvervsakademiet stiller en vejleder til radighed, der i begraenset omfang er til radighed for virksomheden
og den studerende.

Erhvervsakademiet gennemfgrer et besag i virksomheden under praktikperioden. Foregar praktikken i
udlandet kan besgget arrangeres virtuelt. Dette gaelder ogsa hvis antallet af praktikforlgb eller andre
veesentlige arsager ggr besag pa alle involverede virksomheder vanskeligt.

For yderligere information om praktikken henvises til studiets praktikkoordinator og praktikrummet i Moodle

6. Undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelaesninger, holdundervisning, dialogundervisning,
Online undervisning, @velsesraekker, praesentationer, cases, seminarer, gaesteleerere, projekter samt
virksomhedsophold.

| undervisningen inddrages den nyeste viden og resultater fra nationale og internationale forsknings-,
fors@gs- og udviklingsarbejder fra de discipliner, som knytter sig til erhvervet.
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| undervisningen inddrages endvidere erfaringer fra praksis og viden fra centrale tendenser i erhvervet og
metoder til at udvikle erhvervet samt udfare kvalitets- og udviklingsarbejde.

6.1. Laesning af tekster pa fremmedsprog
Dele af uddannelsens undervisningsmateriale kan veere pa engelsk
Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtgarelsen angiver.

7. Internationalisering
7.1 Uddannelse i udlandet

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansggt forhandsmerit gennemfere udvalgte
uddannelseselementer i udlandet. Servicegkonom uddannelsen er organiseret séledes at vi anbefaler at
udlandsopholdet foregar i 3. semester.

Ved forhandsgodkendelse af studieophold i udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at
dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte uddannelseselementer. Den studerende skal i
forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan
indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhdndsmerit anses uddannelseselementet for gennemfgart, hvis det er bestaet efter
reglerne om uddannelsen.

7.2 Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner om parallelforigb
Oplysninger om partnerinstitutioner, internationale praktikophold, meritoverfgrsel og procedurer
offentliggeres lebende af Zealand.

8. Praover pa uddannelsen

Formalet med prgver i uddannelsens fagelementer er at dokumentere, i hvilken grad den studerende
opfylder de faglige mal, der er fastsat af uddannelsen og dens elementer. Alle praver skal bestds med
mindst karakteren 02. Den studerende har ret til 3 forsag pr. preve. Bestaede prgver kan ikke tages om.
Det er den studerendes ansvar at saette sig ind i og overholde Erhvervsakademiets regler for afholdelse af
praver. Begyndelse pa et uddannelseselement, semester mv. er samtidig tilmelding til de tilhgrende praver.
For krav til det afsluttende eksamensprojekt henvises til afsnit 8.2

8.1. Beskrivelse af prgverne
Uddannelsen indeholder en variation af prgveformer, der afspejler undervisningens indhold og
arbejdsformer. P& nogle uddannelser kan pragveformen for 1. og 2. preveforsag variere.

8.1.1. Studiestartspraven

Studiestartsprgven har til formal at klarlaegge, om den studerende reelt er begyndt pa uddannelsen.
Studiestartsprgven skal afholdes senest to maneder efter uddannelsens start, og resultatet skal veere
meddelt den studerende senest 2 uger efter pravens afholdelse. Er prgven ikke bestaet, har den
studerende mulighed for at deltage i en omprgve, der afholdes senest tre maneder efter uddannelsens
start. Den studerende har to forseg til at besta studiestartspraven. Praven bedeammes bestaet/ikke bestaet
(intern censur), og er ikke ECTS-udlgsende.

| forhold til klagemuligheder geelder de normale eksamensklagemuligheder ikke for studiestartspraven. Det
er i forhold til denne kun muligt at klage over retlige forhold, f.eks. ift. tidsfrist for prevens afholdelse eller
antallet af praveforsgg. Erhvervsakademiet kan dispensere fra de tidspunkter der er fastsat for at besta
studiestartspragven, hvis det er begrundet i sygdom, barsel eller ussedvanlige forhold.
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Tidsmeessig placering af prgve og evt. omprgve:
Studiestartspr@gven afholdes den sidste undervisningsdag i introugen og der afholdes omprgve i den 4. uge
efter studiestart.

Bedegmmelse og meddelelse af resultat:
Studiestartspr@ven er en intern prgve der bedemmes som bestaet/ikke bestaet. Resultatet offentligggres i
UMS.

8.1.2. Farstearsprgven

Farstearspragven udgeres af den eller de praver, som den studerende ifglge denne studieordning skal
deltage i inden udgangen af det fgrste studiear. Farstearspraven skal veere bestaet inden udgangen af den
studerendes 1. studiear efter studiestart, for at den studerende kan fortsaette uddannelsen.

Se henvisning til den geeldende bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede videregaende uddannelser i
afsnit 1.

Forudsaetninger for deltagelse i prgven:

Den studerende skal aflevere minimum 3 afleveringsopgaver. En fra tema 1, en fra tema 2 og en fra
tema 3. Opgaverne skal veere afleveret i Wiseflow senest 10 arbejdsdage inden den mundtlige
eksamen. Krav til afleveringer introduceres i begyndelsen af temaerne.

Pravens tilretteleeggelse og indhold:
Praven bestar af 3 dele:

e Opgaveportefglie

e Synopsis

e Mundtligt forsvar

Mundtlig individuel prgve
Udgangspunkt for den mundtlige del af eksamen er synopsis, som sammen med opgaveportefgljen, er
vurderet af eksaminator og intern censor fgr eksamen.

Den mundtlige preve varer 35 min. og bestar af felgende elementer:
o Kort oplaeg fra den studerende: 10 min.
o Eksamensdialog: 20 min.
o Votering og afgivelse af karakter: 5 min.

| den mundtlige eksamen kan der spgrges ind il alle laeringsmal fra tema 1-3.

Formkrav:

Opgaveportefalje:

Opgaveportefgljen er en individuel, beskrivende praesentation af 3 selvvalgte afleveringer. En fra hvert af
de tre temaer. Opgaveportefglien skal praesentere afleveringerne og redegere for processen i forbindelse
med udarbejdelsen dvs. case praesentation, problemstilling, lasning og faglige udfordringer tilknyttet
opgavelgsningen.

Kravene til de tre afleveringer er:

e At afleveringerne er afleveret i Wiseflow senest 10 arbejdsdage inden
eksamen.

o Afleveringerne kan veere skriftlige afleveringer, en event, prototype m.m. Alle
afleveringer skal dokumenteres.

e Max. 5 normal sider (1 normalside er 2400 anslag inkl. mellemrum)
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Synopsis
Synopsis skal indeholde:

e En specifikation af de faglige udfordringer og problemstillinger, den studerende gnsker at
fokusere pa i forhold til afleveringerne og i forhold til lseringsmal for tema 1-3.

e Diskussion og overvejelser over valgt teori, metode og litteratur

e En kort refleksion over den studerendes faglige udvikling pa tema 1-3, og hvordan den
studerende forholder sig til sine gnsker om videre faglige kompetenceudvikling

e Max. 5 normal sider (1 normalside er 2400 anslag inkl. mellemrum)

e De udvalgte afleveringer fra tema 1, tema 2 og tema 3 laegges som bilag til synopsen.

Bedommelseskriterier:

Bedommelseskriterier = leeringsmalene for uddannelseselementerne pa tema 1-3. Der gives en
individuel karakter, Der gives en samlet bedemmelse ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og
den mundtlige preestation (Rapport, praesentation og eksamination. Praestationen bedemmes ud fra 7-
trinsskalaen i forhold til opfyldelse af formal og leeringsmal for tema 1-3.

Tidsmaessig placering:
Medio 2. semester

ECTS-omfang:
45 ECTS

8.1.3. Proven i det valgfrie element

Forudsaetninger for deltagelse i prgven:
At afleveringer er afleveret i Wiseflow senest 10 arbejdsdage inden eksamen.

Der skal afleveres 2 produkter.
Krav til afleveringer introduceres i begyndelsen af det valgfrie element

Pravens tilretteleeggelse og indhold:

Der er én intern, individuel portefglieeksamen efter det valgfrie element. Prgven bestar af 3 dele:
e Opgaveportefglie
e Synopsis
e Mundtligt forsvar

Mundtlig individuel prgve:

Udgangspunkt for den mundtlige del af eksamen er synopsis, som sammen med opgaveportefgljen, er
vurderet af eksaminator og intern censor far eksamen.

Den mundtlige prave varer 30 min. og bestar af falgende elementer:

o Kort oplaeg fra den studerende: 5 min.
o Eksamensdialog: 20 min.
e Votering og afgivelse af karakter: 5 min.

Formkrav:

Opgaveportefgljen er en individuel, beskrivende praesentation af de 2 afleveringer. Opgaveportefgljen
skal praesentere afleveringerne og redeggare for processen i forbindelse med udarbejdelsen dvs. case
praesentation, problemstilling, lasning og faglige udfordringer tilknyttet opgavelgsningen.

Kravene til de to afleveringer er:
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o Afleveringerne kan veere skriftlige afleveringer, en event, prototype m.m.
e Alle afleveringer skal dokumenteres.

Synopsis:
Synopsis skal indeholde:

o En specifikation af de faglige udfordringer og problemstillinger, den studerende gnsker at
fokusere pa i forhold til afleveringerne og i forhold til lseringsmal for det valgfrie element.

e Diskussion og overvejelser over valgt teori, metode og litteratur En kort refleksion over den
studerendes faglige udvikling det valgfrie element og hvordan den studerende forholder sig til
sine gnsker om videre faglige kompetenceudvikling

e Max. 3 normal sider (1 normalside er 2400 anslag inkl. mellemrum)

e De to afleveringer la&egges som bilag til synopsen

Bedgmmelseskriterier:

Bedemmelseskriterier = laeringsmalene for det valgfrie element. Der gives en individuel karakter, Der
gives en samlet bedgmmelse ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige
praestation. Praestationen bedemmes ud fra 7-trinsskalaen i forhold til opfyldelse af formal og
lzeringsmal det valgfrie element.

Tidsmaessig placering:
Ultimo 2. semester

ECTS-omfang:
15 ECTS

8.1.4 Forretningsudvikling
Forudsaetninger for deltagelse i prgven:

Den studerende skal aflevere en forretningsplan pa en konkret forretningscase. Casen veelges af den
studerende.

Prevens tilrettelaeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen pa basis af skriftlig opgave. Eksamen er individuel.

Ved eksamen skal den studerende give en Elevator pitch og en praesentation pa ca. 5 min. af
forretningsplanen. Denne indledning skal forega pa dansk eller engelsk.

Derefter vil der vaere eksamination i forretningsplanen.

Formkrav:

Formkrav til det skriftlige projekt:

Forretningsplanen laves i grupper pa 3 5 studerende og skal have et omfang pa maksimum 60.000
anslag

Bedommelseskriterier:

Bedommelseskriterier = lzeringsmalene for forretningsudvikling, tema 4. Der gives en individuel
karakter, hvor den skriftlige og den mundtlige del veegter lige meget i forhold til den samlede karakter.
Praestationen bedemmes ud fra 7-trinsskalaen i forhold til opfyldelse af formal og leeringsmal det
valgfrie element.

Tidsmaessig placering:
Ultimo 3. semester
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ECTS-omfang:
25 ECTS

8.1.5. Praktik, job og Karriere

Forudsaetninger for deltagelse i pragven:

Der skal afleveres og godkendes 2 produkter fra Job og Karriere modulet. Praktik rapporten skal veere
afleveret.

Prevens tilretteleeggelse og indhold:
Individuel mundtlig eksamen baseret pa praktikprojektet og de 2 obligatoriske afleveringer.

| labet af praktikken samt i tiden umiddelbart efter udarbejder den studerende sit individuelle praktikprojekt.
Projektet skal tage udgangspunkt i en selvvalgt problemstilling i praktikvirksomheden og skal endvidere
indeholde en evaluering af, om de opstillede lzerings- og personlige mal er naet.

Eksamen i praktikprojektet, hvor Job og Karriere afleveringerne skal laegges ved som bilag, afholdes
umiddelbart efter afviklingen af praktikken, og den har form som et skriftligt projekt med mundtligt forsvar.

Praktikprojektet danner udgangspunkt for en individuel mundtlig eksamen af i alt 30 min. varighed, hvori
indgar en praesentation samt perspektivering af projektet.

Formkrav:
Projektets omfang er max. 35.000 Anslag. Rapporten skal minimum andrage mellem 75 % og 100 % af
maksimum.

Bedgmmelseskriterier:

Bedemmelseskriterier = laeringsmalene for praktikken og modulet Job og Karriere Der gives en
individuel karakter, hvor den skriftlige og den mundtlige del vaegter lige meget i forhold til den samlede
karakter. Praestationen bedemmes ud fra 7-trinsskalaen i forhold til opfyldelse af formal og laeringsmal.

Tidsmaessig placering:
Medio 4 semester.

ECTS-omfang:
20 ECTS

8.2. Afsluttende eksamensprojekt
Overordnede formkrav til det afsluttende eksamensprojekt er beskrevet i den nationale del af
studieordningen. Yderligere krav er praeciseret nedenfor.

8.2.1. Krav til det afsluttende eksamensprojekt
Praven er en mundtlig og skriftlig preve med ekstern censur med en varighed pa 45 min inklusiv

votering, hvor der gives en samlet individuel karakter efter 7-trinsskalaen for det skriftlige projekt og
den mundtlige preestation.
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Omfang:

For det afsluttende eksamensprojekt geelder fglgende antal anslag:
Det afsluttende eksamensprojekt Antal anslag inkl. mellemrum
1 studerende 57.500-67.000
2 studerende 86.500-100.000
3 studerende 100.000-117.500

Vurderingen af antal anslag er inkl. figurer og tabeller etc. men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse,
kildeliste og bilag. Bilag kan vedleegges til at underbygge projekter, men disse indgar ikke i
bedgmmelsen.

Antal anslag skal fremga tydeligt pa projektets forside.

Opfylder det afsluttende eksamensprojekt ikke rammen, jf. ovenstaende tabel, har den studerende har
brugt et eksamensforsag.

8.2.2. Formulerings- og staveevners betydning for bedegmmelsen

Stave- og formuleringsevne indgar i det afsluttende eksamensprojekt. Bedeammelsen er udtryk for en
helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen, dog veegtes det faglige indhold
tungest.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedseettelse, kan sgge om dispensation fra
kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen. Ansggningen sendes via
https://www.zealand.dk/for-studerende/blanketter/blanket-dispensation/ senest 2 uger far pravens afvikling.

8.3. Det anvendte sprog ved prgverne

Preverne afleegges pa dansk med mindre andet er naevnt i beskrivelsen af de enkelte prgver. Prgverne kan
aflaegges pa svensk eller norsk i stedet for dansk. | uddannelser eller enkeltfag, der udbydes pa engelsk
eller et andet fremmedsprog, kan prgverne aflaegges péa dette sprog.

Studerende med andet modersmal end dansk kan sgge om dispensation fra kravet om, at stave- og
formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af det afsluttende projekt eller det afsluttede eksamensprojekt,
samt de pragver, hvor det af denne studieordning fremgar, at de naevnte evner indgar i bedgmmelsen.
Ansggningen sendes via https://www.zealand.dk/for-studerende/blanketter/blanket-dispensation/ senest 2
uger fgr provens afvikling.

8.4. Seerlige provevilkar

Studerende kan, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, sage om saerlige
pravevilkar. Ansggningen sendes via https://www.zealand.dk/for-studerende/blanketter/blanket-
dispensation/ senest 2 uger for pravens afvikling. Der kan dispenseres fra ansggningsfristen ved pludselig
opstaede helbredsmaessige problemer. Ansagningen skal ledsages af en laegeattest, udtalelse fra fx tale-,
hgre-, ordblinde eller blindeinstitut eller anden dokumentation for helbredsmaessige forhold eller relevant
specifik funktionsnedsaettelse.

Ansggning om tilladelse til at medbringe andre hjeelpemidler skal sendes via https://www.zealand.dk/for-
studerende/blanketter/blanket-dispensation/ senest 2 uger far pravens afvikling.

8.5. Syge- og omprgver
Der geelder seerlige regler om syge- og ompregver for studiestartspragven, se afsnit 8.1.1.
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8.5.1. Sygeprave

En studerende, der har veeret forhindret i at gennemfare en prgve pa grund af dokumenteret sygdom eller
af anden dokumenteret grund, far mulighed for at aflaegge (syge)pr@ven snarest muligt. Er det en prgve, der
er placeret i uddannelsens sidste eksamenstermin, far den studerende mulighed for at aflaegge preven i
samme eksamenstermin eller i umiddelbar forleengelse heraf. Den studerende er automatisk tilmeldt
(syge)praven.

Orientering om tid og sted for sygeprgver findes pa afdelingens kommunikationsplatform.

Sygdom skal dokumenteres ved laegeerklaering (evt. omkostninger til fremskaffelse af dokumentation
deekkes af den studerende). Institutionen skal senest have modtaget lsegeerklaering 8 dage efter prevens
afholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en preves afvikling, skal dokumentere at vedkommende
har veeret syg pa den pagaeldende dag.

Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende regler, har den studerende brugt et preveforsag.

8.5.2. Ompregve

Ved ikke bestaet prave (herunder manglende fremmade uden dokumenteret grund) skal ny preve afholdes
snarest muligt og sa vidt muligt senest nar den pageeldende prgve igen afholdes, evt. som sygeprgve. Den
studerende er automatisk tilmeldt omprgve sa laenge der resterer prgveforsag.

Den studerende skal selv orientere sig om, hvornar omprgve afholdes.

Orientering om tid og sted for omprgver findes pa afdelingens kommunikationsplatform.

Studielederen kan dispensere fra den fortsatte tilmelding, nar det er begrundet i usasedvanlige forhold,
herunder dokumenteret handicap.

8.6. Eksamenssnyd
En eksaminand skal ved aflevering af en skriftlig besvarelse med sin underskrift bekraefte, at opgaven er
udfaerdiget uden uretmaessig hjeelp.

8.6.1. Brug af egne og andres arbejder (plagiat)
Eksamenssnyd ved plagiering omfatter tilfaelde, hvor en skriftlig opgave helt eller delvist fremtreeder som
produceret af eksaminanden eller eksaminanderne selv, selv om opgaven:

o omfatter identisk eller neesten identisk gengivelse af andres formuleringer eller veerker, uden at det
gengivne har en tydelig angivelse af kilden, jf. institutionens krav til skriftlige arbejder.

e omfatter stgrre passager med et ordvalg, der ligger sa teet pa et andet vaerk eller lignendes
formuleringer m.v., at man ved sammenligning kan se, at passagerne ikke kunne veere skrevet
uden anvendelse af det andet vaerk

o omfatter brug af andres ord eller idéer, uden at disse andre er krediteret pa behgrig vis

e genbruger tekst og/eller centrale idéer fra egne tidligere bedgmte arbejder uden kildeangivelse.

Det indberettes til studielederen hvis der under eller efter en prgve opstar formodning om, at en
eksaminand:

o uretmaessigt har skaffet sig eller ydet hjeelp,

e har udgivet en andens arbejde for sit eget (plagiat), eller

e har anvendt eget tidligere bedemt arbejde eller dele heraf uden henvisning (plagiat).

8.6.2. Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder plagiering

Udseettelse af preven

Vedrgrer indberetningen eksamenssnyd som plagiering i en skriftlig opgave, som er bedgmmelsesgrundlag
ved en senere mundtlig prgve udseetter studielederen prgven, hvis det ikke er muligt at afklare forholdet
inden den fastsatte prevedato.

Indberetningens form og indhold
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Indberetningen skal ske uden ungdig forsinkelse. Med indberetningen skal falge en skriftlig fremstilling af
sagen, der omfatter oplysninger, der kan identificere de indberettede personer, samt en kort redeggrelse og
den foreliggende dokumentation for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfeelde for én eller flere af de
indberettede personer, skal dette oplyses.

Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig henvisning til de kilder, der er
plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres i kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden - partshgring

Studielederen afger, om hgringen af den studerende skal ske mundtligt, skriftligt eller en kombination heraf.
Ved den mundtlige partshering indkaldes eksaminanden til en samtale til neermere belysning af
sagsforholdet med henblik pa at praesentere vedkommende for dokumentationen for formodningen af
eksamenssnyd og for at hgre den eksaminandens opfattelse. Eksaminanden har ret til at mgde med en
ledsager.

Ved den skriftlige partshgring fremsendes dokumentationen for formodningen af eksamenssnyd med
henblik pa at anmode om den studerendes skriftlige opfattelse.

8.6.3. Disciplineere foranstaltninger ved eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd

Hvis studielederen efter belysning af sagsforholdet far bekraeftet formodningen om eksamenssnyd, og
handlingen har faet eller ville kunne fa betydning for bedemmelsen, bortviser studielederen eksaminanden
fra preven.

I mindre alvorlige tilfeelde gives forst en advarsel.

Under skaerpende omstaendigheder kan studielederen bortvise i kortere eller laengere perioder. | sddanne
tilfaelde gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfgre varig bortvisning.

En bortvisning medfarer, at en eventuel karakter for den pagaeldende prave bortfalder, og at eksaminanden
har brugt et prgveforsag.

Eksaminanden kan ikke deltage i syge-/ompreve, men kan fgrst deltage i prgven ved uddannelsens
naestkommende ordinzaere udbud af preven.

Studielederen kan hvor der er tale om skaerpende omstaendigheder beslutte, at eksaminanden skal
bortvises fra institutionen i en kortere eller laengere periode. | sddanne tilfeelde gives en skriftlig advarsel
om, at gentagelser kan medfgre varig bortvisning.

Den studerende kan ikke deltage i undervisning eller prgver i perioden, hvor bortvisningen geelder.
Studielederen kan dispensere.

8.6.4. Klage over sanktioner vedr. snyd, plagiering og forstyrrelse af eksamen

Afgerelse om at have brugt et eksamensforsgg og bortvisning pa grund af eksamenssnyd er endelig og kan
ikke indbringes for en hgjere administrativ myndighed.

Klage over retlige spargsmal (fx inhabilitet, hering, klagevejledning, om eksamensbekendtggrelsen er
fortolket korrekt m.v.) kan indbringes for Styrelsen for Forskning og Uddannelse. Klagen indgives til Zealand
via klagesystemet pa https://www.zealand.dk/eksamensklager/ og stiles til studielederen, der afgiver en
udtalelse, som klageren skal have lejlighed til at kommentere inden for en frist pa normalt en uge.
Institutionen sender klagen, udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Forskning og
Uddannelse. Klagefristen til institutionen er 2 uger fra den dag, afggrelsen er meddelt klageren, jf. kapitel 10
i eksamensbekendtggrelsen.

9. Andre regler for uddannelsen

9.1. Merit
Meritaftaler for de nationale fagelementer er angivet i den nationale del af studieordningen.

9.1.1. Meritaftaler for fagelementer omfattet af studieordningens lokale del
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Bestdede uddannelseselementer eekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne uddannelse savel som ved andre uddannelser.
Der sgges om forhandsmerit, hvis den studerende mener at have meritgivende uddannelseselementer.

9.2 Opher af indskrivning pa uddannelsen

| adgangsbekendtggrelsen (se afsnit 1) beskrives, hvornar en studerende kan udskrives fra uddannelsen,
herunder ved ikke-bestaet studiestartsprave/farstearsprave og opbrugte eksamensforsgg. Supplerende
regler geeldende ved Zealand er preeciseret nedenfor.

Indskrivningen kan bringes til ophar for studerende, der har bestaet mindre end 45 ECTS pr. studiear. Den
studerende har 3 forsgg til at besta prgverne.

Indskrivningen kan bringes til ophar for studerende, der ikke har bestaet nogen praver i en
sammenhangende periode pa 1 ar. Perioder, hvor den studerende ikke har deltaget i prgver pa grund af
orlov, barsel, adoption, dokumenteret sygdom eller vaernepligt, medtzlles ikke. Den studerende skal pa
forlangende fremskaffe dokumentation for disse forhold. Uddannelsen kan dispensere fra disse
bestemmelser, hvis der foreligger usaedvanlige forhold. Dispensationsansggningen sendes il
studielederen.

Den studerende modtager en skriftlig henvendelse (varsling) fra Zealand fgr indskrivningen bringes til
ophgr. | den forbindelse geres den studerende opmaerksom péa reglerne ovenfor. Det vil desuden fremgéa af
brevet, at den studerende har 14 dage til at indsende bemeerkninger (partsharing) og dokumentation for
perioder med orlov, barsel, adoption, dokumenteret sygdom eller veernepligt, og der vil vaere oplyst en frist
for ansggning om eventuel dispensation.

Hvis den studerende ikke har reageret inden for den fastsatte frist, udskrives vedkommende.
Hvis den studerende anmoder om, at indskrivningen ikke bringes til opher, har anmodningen opseettende
virkning, indtil sagen er afgjort af studielederen.

Den studerende kan klage til Zealand over den trufne afggrelse senest 2 uger efter modtagelsen af
afgerelsen. Klagen sendes til Zealand via klagesystemet pa https://www.zealand.dk/eksamensklager/ og
klagen har ikke opsaettende virkning.

Hvis afggrelsen fastholdes afgiver institutionen en udtalelse, som klageren skal have mulighed for at
kommentere inden for en frist pa normalt en uge. Institutionen sender klagen, udtalelsen og klagerens
eventuelle kommentarer til Styrelsen for Forskning og Uddannelse. Styrelsen meddeler den studerende den
endelige afggrelse efter behandling af klagen. Styrelsens afgerelse kan ikke indbringes for en hgjere
administrativ myndighed.

9.3. Klager
Det anbefales, at eksaminanden sager vejledning hos studievejleder i forbindelse med klageprocedure og
udarbejdelse af klage. Reglerne om klager over eksamen fremgar af eksamensbekendtggrelsen.
| eksamensbekendtgarelsen skelnes mellem klager over:

e eksaminationsgrundlaget mv., praveforlgbet og/eller bedemmelsen samt

o klager over retlige forhold.
De to former for klager behandles forskelligt. Alle klager sendes til Zealand via klagesystemet pa
https://www.zealand.dk/eksamensklager/

9.3.1. Klage over eksaminationsgrundlaget mv., praveforlgbet og bedgmmelsen
En eksaminand kan indsende en skriftlig og begrundet klage inden for en frist af 2 uger efter, at
bedemmelsen af prgven er bekendtgjort pa saedvanlig made over:
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e prgvegrundlaget, herunder pravespargsmal, opgaver og lignende, samt dets forhold til
uddannelsens mal og krav
e prgveforlgbet
e bedgmmelsen
Klagen kan vedrgre alle praver, herunder skriftlige, mundtlige samt kombinationer heraf samt praktiske eller
kliniske praver.

Klagen forelaegges straks for de oprindelige bedemmere, dvs. eksaminator og censor ved den pageeldende
prove. Udtalelsen fra bedemmerne skal kunne danne grundlag for institutionens afggrelse vedrgrende
faglige spargsmal. Institutionen fastsaetter normalt en frist pa 2 uger for afgivelse af udtalelserne.
Umiddelbart efter at bedgmmernes udtalelse foreligger, far klageren lejlighed til at kommentere udtalelserne
inden for en frist af normalt en uge.
Afgerelsen traeffes af institutionen pa grundlag af bedemmernes faglige udtalelse og klagerens eventuelle
kommentarer til udtalelsen. Afgerelsen skal vaere skriftlig og begrundet, og kan ga ud pa:

e tilbud om en ny bedgmmelse (ombedgmmelse) — dog kun ved skriftlige prgver

e tilbud om en ny prgve (omprave)

e atden studerende ikke far medhold i klagen

Besluttes det, at der skal gives tilbud om en ombedgmmelse eller omprave, udpeger studielederen nye
bedgmmere. Ombedgmmelse kan alene tilbydes i skriftlige praver, hvor der foreligger materiale til
bedemmelse, da nye bedegmmere ikke kan (om)bedgmme en allerede afholdt mundtlig preve, og da de
oprindelige bedemmeres notater er personlige og ikke udleveres. Gar afggrelsen ud pa tilbud om
ombedgmmelse eller omprgve, skal klageren informeres om, at ombedgmmelse eller omprgve kan
resultere i lavere karakter. Den studerende skal, inden for en frist af 2 uger efter at afgerelsen er afgivet,
acceptere tilbuddet. Der er ikke mulighed for at fortryde sin accept. Hvis den studerende ikke accepterer
inden for fristen gennemferes ombedemmelse eller ompreve ikke.

Ombedgmmelse eller omprave skal finde sted snarest muligt. Ved ombedgmmelse skal bedemmerne have
forelagt sagens akter: Opgaven, besvarelsen, klagen, de oprindelige bedemmeres udtalelser med klagers
bemaerkninger hertil samt institutionens afgerelser. Bedemmerne meddeler institutionen resultatet af
ombedgmmelsen vedlagt en skriftlig begrundelse og bedgmmelsen. Omprave og ombedgmmelse kan
resultere i lavere karakter. Hvis det besluttes at foretage en ny bedemmelse eller give tilbud om omprgve,
geelder beslutningen alle de eksaminander, hvis pragven lider af samme mangel, som den der klages over.

Hvis udlgbet af klagefristen (2 uger/14 kalenderdage) falder pa en helligdag, er det den farste hverdag
derefter, som er fristudlgbsdagen. Der kan dispenseres fra fristen, hvis der foreligger usadvanlige forhold.

9.3.2. Anke

Klageren kan indbringe institutionens afggrelse vedragrende faglige spargsmal for et ankenaevn.
Ankenaevnets virksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om inhabilitet og tavshedspligt.
Anken sendes til Zealand via klagesystemet pa https://www.zealand.dk/eksamensklager/. Fristen for at
anke er 2 uger efter eksaminanden er gjort bekendt med afggrelsen. De samme krav som ovenfor naevnt
under klage (skriftlighed, begrundelse osv.) geelder ogsa ved anke. Ankenaevnet bestar af to beskikkede
censorer, der udpeges af censorformanden, en eksamensberettiget laerer og en studerende inden for
fagomradet (uddannelsen), som begge udpeges af studielederen for uddannelsen.

Ankenaevnet treeffer afgerelse pa grundlag af det materiale, som Ia til grund for institutionens afgarelse og
eksaminandens begrundede anke.
Ankenaevnet behandler anken, og afgarelsen kan géa ud pa:

e tilbud om ny bedemmelse ved nye bedeammere, dog kun ved skriftlige prover

e tilbud om ny preve (ompreve) ved nye bedemmere eller

e atden studerende ikke far medhold i anken.
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Gar afggrelsen ud pa tilbud om ombedgmmelse eller omprave, skal klageren informeres om, at
ombedgmmelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende skal, inden for en frist af 2
uger efter at afgerelsen er afgivet, acceptere tilbuddet. Der er ikke mulighed for at fortryde sin accept.
Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen gennemfgres ombedgmmelse eller omprave ikke.

Ombedgmmelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt. Ved ombedgmmelse skal bedemmerne have
forelagt sagens akter: Opgaven, besvarelsen, klagen, de oprindelige bedgmmeres udtalelser med klagers
bemeerkninger hertil samt institutionens afgarelser. Ankensevnet skal have truffet afgarelse senest 2
maneder — ved sommereksamen 3 maneder — efter at anken er indgivet. Ankenegevnets afggrelse er
endelig, hvilket betyder, at sagen ikke kan indbringes for hgjere administrativ myndighed for sa vidt angar
den faglige del af klagen.

9.3.3. Klage over retlige spagrgsmal

Klage over retlige spargsmal i afgarelser, der er truffet af bedemmerne i forbindelse med ombedgmmelse
eller omprgve eller ankenaevnets afgarelse kan indbringes til Zealand via klagesystemet pa
https://www.zealand.dk/eksamensklager/ inden for en frist af 2 uger fra den dag afgarelsen er meddelt
klageren. Institutionen treeffer herefter afgarelse.

Klage over retlige spargsmal i afggrelser, der er truffet af institutionen efter reglerne i
eksamensbekendtgarelsen (fx inhabilitet, hagring, om eksamensbekendtggrelsen er fortolket korrekt mv.)
indgives til Zealand via klagesystemet pa https://www.zealand.dk/eksamensklager/, der afgiver en
udtalelse, som klageren skal have mulighed for at kommentere inden for en frist pa normalt en uge.
Institutionen sender klagen, udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Forskning og
Uddannelse. Fristen for indgivelse af klage til institutionen er 2 uger fra den dag, afggrelsen er meddelt
klageren.

Se ogsa afsnit 9.2. vedr. klager i forbindelse med ophear af indskrivning p& uddannelsen.

9.4. Dispensationsregler

Institutionen kan dispensere fra reglerne i den feelles del af studieordningen, der alene er fastsat af
institutionerne, nar det findes begrundet i usaedvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en ensartet
dispensationspraksis.

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i
studieordningen, hvis det er begrundet i useedvanlige forhold.

10. Gkonomi
Alle aktiviteter der pafgres den studerende skal betragtes som egenbetaling, med mindre andet er pafart.

11. lIkrafttraeedelse og overgangsordninger

Studieordningen treeder i kraft med virkning for studerende, der pabegynder studiet pr. 1. februar 2020
Studerende der har taget orlov fglger det semester, der er naturligt for de ordinzere semestre og den dertil
geeldende studieordning.
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