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1. Studieordningens rammer

Denne studieordnings nationale del er fastlagt af falgende institutioner:
Erhvervsakademi Copenhagen Business Academy

Erhvervsakademi Kolding

Erhvervsakademiet Lillebeelt

Erhvervsakademi Sjeelland

Erhvervsakademi Sydvest

Erhvervsakademi Aarhus

Professionshgjskolen University College Nordjylland (UCN)

Professionshgjskolen VIA University College

1.1 Uddannelsens reguleres af fglgende love og regler:

e LBKnr. 153 af 27/02/2018: Bekendtggrelse af lov om erhvervsakademier for
videregdende uddannelser

e LBK nr. 986 af 18/08/2017: Bekendtggrelse af lov om
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (LEP-
loven).

e BEK nr. 841 af 24/06/2018: Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelser
og professionsbacheloruddannelser (LEP-bekendtggrelsen).

e BEK nr. 1500 af 02/12/2016: Bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede
videregdende uddannelser

e BEKnr. 1495 af 11/12/2017: Bekendtggrelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

e BEKnr. 262 af 20/03/2017: Bekendtggrelse om karakterskala og anden
bedgmmelse.

e BEK nr. 1014 af 02/07/2018: Bekendtggrelse om tekniske og merkantile
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

Der kan veere senere eéendringer til ovenstaende. De geeldende love og bekendtggarelser
er tilgeengelige pa internetadressen www.retsinfo.dk



http://www.retsinfo.dk/
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1.2 Navn pa uddannelse og dimittendens titel
Uddannelsens navn er professionsbachelor i international handel og markedsfaring

Dimittenderne fra uddannelsen har ret til at anvende betegnelsen Professionsbachelor i
international handel og markedsfaring.

Pa engelsk kan betegnelsen Bachelor of International Sales and Marketing anvendes.

1.3 ECTS-point

Uddannelsen, der er en fuldtidsuddannelse, er normeret til 1:(halvanden)
studenterarsveerk. Et studenterarsveerk er en fuldtidsstuderendes arbejde i 1 ar. Et
studenterarsveerk svarer til 60 point i European Credit Transfer System (ECTS).
Uddannelsen er saledes normeret til i alt 90 ECTS point.

1.3.1 Figur 1: Uddannelsens struktur og ECTS-fordeling

Uddannelseselementer \ 1. semester \ 2. semester 3. semester

Nationale Virksomhedens 10
fagelementer strategiske
grundlag
(forretningsmodel)
Kunden som 20
udgangspunkt
Brancher og 5
konkurrenter
Salsledelse og 10
virksomheden
salgsudvikling

Studieteknik og 5

metode
Valgfrie 10
uddannelseselementer
Praktik 15
Bachelorprojekt 15
| alt 30 30 30

1 Undervisning gennemferes pa 1. og 2. semester
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1.4 Uddannelsens formal og slutmal

Formalet med uddannelsen er at kvalificere den uddannede til at kunne fungere
selvstaendigt i kunderelationer og salg. Den uddannede kan analysere, vurdere og
reflektere over relevante erhvervsmeessige problemstillinger. Den uddannede opnar
kompetencer til at lgse komplekse opgaver inden for salg og markedsfgring i danske og
internationale virksomheder og organisationer.

Mal for leeringsudbytte for Professionsbachelor i international handel og markedsfaring

Mal for leeringsudbytte: Mal for laeringsudbyttet omfatter den viden, de feerdigheder og
kompetencer, som en professionsbachelor i international handel og markedsfgring skal opnd i
uddannelsen.

Slutmal:
Viden

Den uddannede har viden om

e praksis, anvendt teori og metode inden for salg og markedsfaring i et internationalt
perspektiv og kan reflektere herover,

e centrale teorier og modeller, der er ngdvendige for BtB, BtC og BtG salg og
markedsfaring,

e centrale love og regler af betydning for international markedsfgring og salg,

¢ relevante modeller til vurdering af veekst- og udviklingsmuligheder samt

o ledelsesmeessige teorier og metoder.

Feerdigheder
Den uddannede kan

e udvikle, vurdere og implementere internationale salgsstrategier for forskellige
virksomhedstyper,

e begrunde og formidle de valgte strategier i en strategisk marketing- og kundeplan til
relevante interessenter,

e vurdere virksomhedens konkurrencesituation som grundlag for udarbejdelsen af
virksomhedens parameterindsats med fokus pa salgsindsatsen

¢ anvende relevante modeller til gennemfgrelse af produkt- og konceptudvikling i
virksomheden, herunder innovative projekter,

e vurdere og anvende juridiske metoder og redskaber til understgttelse af det
gennemfgrende salg i en internationalt fokuseret virksomhed,

¢ anvende metoder til ledelse af salgsorganisation.

Kompetencer
Den uddannede kan

e handtere og identificere behov for relevant gkonomisk og juridisk information i
forbindelse med internationale salgsopgaver i forskellige virksomhedstyper,

¢ selvsteendigt indga i tvaergdende teams og skabe et motiverende miljg i
salgsafdelingen,
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¢ handtere salgsmgder med fokus pa de gkonomiske resultater og menneskelige
indsatsomrader,

o selvsteendigt handtere komplekse opgaver og udviklingsorienterede situationer i
forbindelse med internationalt salg og markedsfgring og

o identificere egne leeringsbehov og strukturere egen leering i forskellige leeringsmiljger
inden for international handel og markedsfgring.

15 Niveau i kvalifikationsramme
Uddannelsen har niveau 6 pa kvalifikationsrammen.

1.6 Ikrafttreedelse
Studieordningen traeder i kraft den 20. august 2018 og har virkning for alle studerende
der er indskrevet pa uddannelsen.

Prgver pabegyndt far 15.08.2018 feerdigggres efter studieordningen indtil 30.01.2019.

2. Optagelse pa uddannelsen

Optagelse pa uddannelsen sker i henhold til reglerne i bekendtgarelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (se henvisning til
geeldende bekendtggarelse i afsnit 1.2):

Optagelse

§ 12. Uddannelsesinstitutionen fastseetter, jf. stk. 2, hvor mange ansggere der kan
optages pa den enkelte uddannelse, medmindre optagelseskapaciteten er fastsat af
Styrelsen for Videregdende Uddannelser.

Stk. 2. Pa uddannelser med frit optag fastsaetter institutionen en optagelseskapacitet,
der sikrer tilfredsstillende uddannelsesforhold.

§ 13. Ansggere, der har afsluttet en kandidatuddannelse, kan kun optages pa en
uddannelse, hvis der er ledige pladser.

Stk. 2. Uddannelsesinstitutionen kan dispensere fra stk. 1, hvis der foreligger
usaedvanlige forhold.

Kvoter

8§ 14. Er der flere kvalificerede ansggere end uddannelsespladser pa det enkelte
optagelsesomrade, jf. § 12, stk. 1, kan uddannelsespladserne opdeles i kvote 1 og kvote 2
og eventuelt kvote 3. Overskydende pladser fra kvote 1 overfares til kvote 2, og
overskydende pladser fra kvote 2 overfgres til kvote 1. Kvote 3 kan kun oprettes til
uddannelser, der udbydes pa engelsk.
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Stk. 2. Styrelsen for Videregdende Uddannelser fastsaetter hvert ar kvoternes starrelse,
herunder kvote 3, efter indstilling fra uddannelsesinstitutionerne.

Stk. 3. Styrelsen kan godkende, at de institutioner, der udbyder en uddannelse, kan
anvende et andet optagelsessystem end kvotesystemet.

Stk. 4. Institutionen offentligger pa sin hjemmeside den fastsatte fordeling af
uddannelsespladserne efter stk. 1 og 2, og et eventuelt andet optagelsessystem efter
stk. 3.

2.1 Faglige kriterier for udveelgelse af ansggere til top-up uddannelsen
Hvis der af kapacitetsmaessige arsager ikke optages alle ansggere til uddannelsen,
leegges der veegt pa en eller flere af nedenstadende faglige kriterier (ikke angivet i
prioriteret reekkefglge):

- Gennemsnit fra adgangsgivende eksamen

- Karakter og ECTS i markedsfagring, gkonomi, jura og organisation

- Den motiverede ansggning

- Relevant erhvervserfaring, inkl. vaernepligt (maks. 12 maneder)

- Relevant supplerende uddannelse og/eller kurser

- Anden erfaring, fx hgjskoleophold, udlandsophold, frivilligt arbejde (min.

3 maneder)

3. Uddannelseselementer og uddannelsens moduler

Denne nationale del af studieordningen for professionsbacheloruddannelsen i
international handel og markedsfgring er udstedt i henhold til § 18, stk. 1 i
bekendtgerelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser. Denne studieordning suppleres af institutionsdelen af
studieordningen, som er fastsat af den enkelte institution, der udbyder uddannelsen.

Den er udarbejdet af uddannelsesnetveerket for professionsbacheloruddannelsen i
international handel og markedsfgring og godkendt af alle udbydernes bestyrelse - eller
rektor efter bemyndigelse - og efter hgring af institutionernes uddannelsesudvalg og
censorformandskabet for uddannelsen.

Professionsbacheloruddannelsen i international handel og markedsfaring kraever
bestdede uddannelseselementer svarende til en arbejdsbelastning pa 90 ECTS. Et
fuldtidsstudium i et semester bestar af uddannelseselementer, herunder praktikophold,
svarende til 30 ECTS.
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3.1. Figur 2: Tidsmeessig placering af uddannelseselementer, praktik og

ECTS Bedgmmelse

Intern/

ekstern

1. semester Studiestart | Er ikke tilknyttet - Bestdet/ikke | Intern
sprgve uddannelseselement bestaet
- se afsnit 5.1 for
naermere beskrivelse
af
studiestartsprgven
1. semester | Virksomhedens 30 7-trinsskala Ekstern, 5 timers
eksterne strategiske grundlag skriftelig
(forretningsmodel)
og Kunden som
udgangspunkt
2. semester 1. interne 2Studieteknik og 5 7-trinsskala Intern
metode
2. semester | Brancher og 15 7-trinsskala Intern
interne, 2 konkurrenter (veegt En samlet karakter
delpraver 1/3) samt
Salgsledelse og
virksomhedens
salgsudvikling (veegt
2/3)
Valgfrit Valgfrit 10 7-trinskala Intern
element uddannelseselement
3. semester 3. interne Praktik 15 7-trinsskala Intern
3. eksterne | Bachelorprojekt 15 7-trinsskala Ekstern

3.2 Nationale fagelementer
Uddannelsen indeholder fglgende nationale fagelementer:

o Virksomhedens strategiske grundlag (forretningsmodel) (10 ECTS)
e Kunden som udgangspunkt (20 ECTS)
e Brancher og konkurrenter (5 ECTS)

e Salgsledelse og virksomhedens slagsudvikling (10 ECTS)

| alt 45 ECTS
Hertil kommer sa Studieteknik og Metode (5 ECTS point) samt valfrit

uddannelseselement (10 ECTS point).

2 Undervisningen gennemfores pa 1. og 2. semester
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Virksomhedens strategiske grundlag (forretningsmodel)

ECTS: 10

Indhold: Fagelementet indeholder strategiske analyser af virksomheder, herunder strategiske
retninger og forretningsmodeller for BtC, BtB og BtG, samt analyser af virksomhedernes
ressourcer og kompetencer herunder ogsa set i forhold til virksomhedens innovative platform,
processer og drivkreefter. | analyserne indgar ligeledes virksomhedens gkonomiske og
finansielle grundlag, omkostningsforstaelse, kapacitetsudnyttelse og produktmiks-optimering.

Fagelementet indeholder forstaelse for forsyningskeeden/SCM og den geografiske placering
af produktions- og kompetencecentre herunder valg af distributionskanaler, partnerskaber og
outsourcing. Yderligere indeholder fagelementet forskellige juridiske aspekter herunder
retskilder, international privatret, konfliktlgsningstyper og distributionsformer.

Fagelementet indeholder ligeledes en gennemgang af de videnskabsteoretiske paradigmer,
samt perspektiver pa viden, indsigt og erkendelse af viden samt rammer for
undersggelsesdesign.

Viden

Den studerende har:

viden om forskellige typer af forretningsmodeller, samt om hvilke modeller og teorier
der anvendes i henhold til at forsta en virksomheds strategiske grundlag, herunder
innovation og disruption

viden om forskellige strategiske retninger relateret til innovationsbegrebet samt have
viden om disruption som begreb og udviklingsretning

kendskab til og kunne forsta relevante teorier og modeller til analyse af virksomhedens
strategiske platform, herunder virksomhedens innovative platform

have kendskab til elementer af virksomhedens forsyningskeede i et strategisk
perspektiv

viden om og forstaelse for relevante gskonomiske modeller i relation til
forretningsmodeller

viden om centrale perspektiver pa viden, indsigt og erkendelse

viden om forskellige metoder til at generere, behandle, analysere og vurdere viden
viden om internationale retskilder og disses indbyrdes forhold samt forholdet til
nationale retskilder.

viden om internationale konfliktlasningsmodeller.

Feerdigheder

Den studerende kan:

anvende og diskutere de forskellige strategiske retninger, herunder specielt
marketingstrategier og innovationens rolle for forretningsmodellen

analysere virksomhedens strategiske udviklingsmuligheder og innovative platform
vurdere konsekvenser af eendringer i virksomhedens strategiske supply chain
gennemfgre en gkonomisk analyse, en vurdering og en prioritering af produktmiks i
forskellige omkostningsmodeller ud fra anvendelse af traditionel standard cost
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formidle videnskabsteoretiske paradigmers indflydelse pa viden og metoder for
informationsindsamling

udarbejde rammer for et undersggelsesdesign, herunder problemformulering,
paradigmevalg og metodeovervejelser

anvende regler om lovvalg og veerneting i internationale salg og vurdere
konsekvenserne heraf

gennemfgre og foretage et argumenteret valg mellem de forskellige
forretningsmodeller og distributionsformer

Kompetencer
Den studerende kan:

vurdere virksomhedens strategiske situation, samt fremkomme med anbefalinger til
innovative forbedringer af forretningsmodellen

selvstaendigt udarbejde et begrundet beslutningsgrundlag med en vurdering af
kundeportefaljens Isnsomhed og forventet indtjeningspotentiale

vurdere, argumentere for og reflektere over valg af teori og metode, herunder
paradigmevalg, undersggelsesdesign og anvendelse

 Kundensom udgangspunkt

ECTS: 20

Indhold:

Fagelementet indeholder analyser af nuveerende og potentielle kunder herunder disses
strategiske situation, behov og gnsker. Analyserne danner baggrund for udvikling af
virksomhedens marketingstrategier og markedstilbud til nuveerende og potentielle kunder. |
tilknytning hertil indeholder elementet arbejdet med udvikling og fastholdelse af
kundegrundlaget gennem relationsstrategier.

Fagelementet indeholder ligeledes analyser af virksomhedens salgsorganisation ift. salgsteam
og kgbscenter herunder relationen til andre virksomhedsfunktioner og samarbejdspartnere.
Yderligere indgar arbejdet med internationale strategier for virksomhedens supply chain og
logistik understgttelse af salget samt integration af forskellige salgskanaler savel omni-
channel, digitale og fysiske. Strategier bygger pa en analyse af virksomhedens gkonomiske
situation herunder produkt- og kundemiks, gkonomiske kundelivscyklusanalyser og den
retslige kontekst herunder international kgbe- og kontraktret, transportret og udbudsret.
Fagelementets indhold af analyser og strategier bygger pa de studerendes evne til at
kombinere det videnskabsteoretiske felt inden for det merkantile omrade med metodologi i
videnskabelige projekter.

Viden

Den studerende har:

viden om og forstéelse for relevante teorier og modeller til en analyse af virksomhedens
kompetencer, kundebase, samt udvikling af kundeportefglje herunder
profitabilitetsberetninger

viden om og forstaelse af virksomhedens markedstilbud og mulige marketingstrategier
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kendskab til generelle strategiske indfaldsvinkler og modeller inden for strukturering og
organisering af salget

forsta de teoretiske veerktgier i relation til virksomhedens forsyningskaede til udvikling af
det internationale salgsgrundlag

viden om og forstaelse for veerktgjer og metoder til vurdering af kunde- og
produktportefgljens lsnsomhed samt alternative metoder til lsnsomhedsberegninger
kendskab til teorier og modeller til vurdering af in- og outsourcing

kendskab til metoder og tilgange til at skabe viden

viden om generelle principper i EU’s udbudsregler for salg til offentlige myndigheder.

Feerdigheder

Den studerende kan:

analysere og vurdere nuveaerende og fremtidig kundebase samt den individuelle kunde i
forhold til virksomhedens value proposition ved anvendelse af metoder og veerktgijer til
analyse af kundernes adfzerd, herunder brug af big data og profitabilitetsberetninger pa
det nationale og de internationale markeder

analysere virksomhedens kompetencer

analysere virksomhedens innovations-kultur og processer

analysere og vurdere en internationalt fokuseret virksomheds valg af supply chain
analysere og organisere virksomhedens forsyningskeede, herunder valg af partnerskaber i
forhold til salgets organisering og med fokus pa sikring af kundetilfredshed og
kvalitetsoplevelse

beregne og vurdere lgnsomhed ved anvendelse af Activity Based Costing

identificere relevante total life cycle costs (TLCC) og customer life time value (CLV)
generere, bearbejde og tolke kvantitative og kvalitative data

anvende kriterier til at bedgmme datas og teoriers relevans og kvalitet

anvende grundleeggende regler om transportaftalen inden for sg- og landevejstransport
med seerlig vaegt pa transportagransvaret

Kompetencer

Den studerende kan:

selvsteendigt deltage i tveerfaglige teams i relation til virksomhedens arbejde med
marketing intelligence med kunderne som udgangspunkt for efterfalgende at kunne
udvikle virksomhedens marketingstrategi

arbejde selvsteendigt med virksomhedens kunderelationer

diskutere valg af strategi for virksomheden kunder

udarbejde videnskabeligt baserede rapporter og projekter

selvstaendigt kunne indga i et fagligt og tvaerfagligt samarbejde om indgéaelse af
internationale salgsaftaler, med seerligt henblik pa:

International aftaleindgdelse og international keb (CISG)

Salgs- og leveringsbetingelser

INCOTERMS

Sikring af kebesummen.
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Brancher og konkurrenter

ECTS: 5

Indhold:

Fagelementet indeholder analyser af konkurrencer, konkurrenter og klynge- og
netveerkssamarbejder, hvorved virksomheden kan foretage benchmarking i forhold til
forsyningskaeden, socialt ansvar og beeredygtighed inkl. CSR samt den internationale
gkonomiske omverden og sat i relation til konkurrenceretten.

Fagelementet fordrer ogsa en metodisk tilgang til fremskaffelse af viden ud fra det
videnskabsteoretiske stasted.

Leeringsmal:

Viden

Den studerende har:

o viden om relevante teorier og modeller om konkurrencemaessige positioner i markedet,
og implementeringen heraf i en mikro- og mesogkonomisk kontekst

e viden om CSR, socialt ansvar og beeredygtighed

¢ viden om grundleeggende benchmarking teorier og modeller inden for
konkurrenceformer, SCM og finansiel og ikke-finansiel benchmarking

e viden om vaesentlige videnskabsteoriske positioner i et erhvervsgkonomisk perspektiv

o viden om dansk og europaeisk konkurrenceret og samspillet mellem reglerne

Feerdigheder

Den studerende kan:

e benchmarke virksomheden internt og eksternt

¢ analysere og evaluere forskellige virksomheders konkurrencemaessige position som
basis for den enkelte virksomheds markedstilbud. | relation hertil skal den studerende
kunne benchmarke virksomheden bade i forhold til en branche og til virksomhedens
naermeste konkurrenter, herunder salgsstrategier

¢ analysere virksomhedens sociale dimension i forhold til virksomhedens strategiske
position

¢ inddrage relevante teorier og modeller ifm. benchmarking af en international
virksomheds forsyningskaede

e baseret pa en erhvervsgkonomisk problemformulering, udarbejde et
undersggelsesdesign inklusive anbefalinger til praktisk implementering

Kompetencer
Den studerende kan:

e selvsteendigt handtere virksomhedens konkurrencemaessige udfordringer og formidle
dette til den gvrige organisation
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ECTS: 10

Indhold:

Fagelementet indeholder en indsigt i udviklingen af internationale salgsstrategier herunder on-
& off-line, CRM for nye og eksisterende kunder, kundeopfglgning, key account og global
account management.

Fagelementet indeholder ligeledes en indsigt i organisationsudvikling og forandringsledelse
under hensyn til anseettelsesret, samt maling af effektiviteten og risikovurderingen af
virksomhedens forsyningskaede.

Fagelementet indeholder budgettering, balanced scorecard samt triple bottomline ved valg af
strategier for virksomheden. Fagelementet fordrer ogsa en inddragelse og refleksion over det
videnskabsteoretiske stasteds betydning for analyser.

Leeringsmal:

Viden

Den studerende har:

forstaelse for centrale teorier, modeller og metoder til udvikling af virksomhedens
salgs- og kundegrundlag baseret péa forskellige tilgange

viden og forstaelse for relevante teorier og modeller i relation til forretningsmodeller,
hvor salg er udgangspunktet

viden om veerktgj til maling af effektivitet i virksomhedens forsyningskaede

viden om metoder og modeller til risikovurdering af forsyningskaeden

forstaelse for alternative budgetmodeller

viden om alternative finansielle og ikke-finansielle rapporteringsformer

kendskab til forskellige tilgange til formidling af indsigt og viden i rapporter og
projekter

Feerdigheder

Den studerende kan:

begrunde og kommunikere valgte strategier i en salgsplan overfor relevante
interessenter

analysere og evaluere de aktiviteter og handlingsparametre, der knytter sig til
virksomhedens markedstilbud mod kunderne og mod den enkelte kunde for at kunne
foresla mulige aendringer i strategi og indsats

udarbejde en plan for organisationens udvikling

udarbejde en opfalgningsplan for virksomhedens forretningsmodel ift. maling af
effektivitet i virksomhedens forsyningskeede

opstille budgetforudsaetninger og udarbejde og vurdere et totalbudget for
virksomhedens strategiske beslutninger og vurdere de gkonomiske konsekvenser heraf
udarbejde strategikort og BalanceScoreCard

skrive videnskabeligt baserede rapporter og projekter, herunder fglge akademiske
formalia, formidle undersggelsesresultater og lgsningsforslag mv., i en overskuelig og
let leeselig rapport
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anvende anseettelsesretlige regler i international sammenhaeng, herunder i
overensstemmelse med reglerne om lovvalg og vaerneting, med seerlig henblik pa
anseettelse og fastholdelse, udstationering og afskedigelse.

Kompetencer

Den studerende kan:

Med udgangspunkt i virksomhedens datagrundlag vurdere, styre og lede udviklingen af
salgsstrategier i komplekse situationer involverende relevante interessenter

udarbejde analyser af virksomhedens samlede aktiviteter samt selvstaendigt arbejde
med virksomhedens strategiske kundegrundlag

identificere egne leeringsbehov for at kunne udvikle og vedligeholde relevante
kompetencer for at kunne arbejde ud fra holistisk tilgang

selvsteendigt analysere og deltage i udvikling af en organisatorisk handleplan som
sikrer implementering af salgsplanen

i samarbejde med salgsfunktionen optimere virksomhedens samlede salgsindsats ud
fra et perspektiv om effektivitet i hele forsyningskseden.

3.3 Lokale fagelementer:
Uddannelsens lokale fagelementer er:

o Studieteknik og metode (5 ECTS)
¢ Valgfrie uddannelseselementer (10 ECTS)

| alt 15 ECTS.

Studieteknik og metode

ECTS: 5
Indhold:
Dette lokale uddannelseselement er placering i begyndelsen af studiet, og har til formal at:

¢ den studerende skal kunne formulere et videnskabeligt underbygget argument for
mulige lgsninger pa et veldefineret markedsfgringsproblem.

¢ den studerende skal treenes i at formulere argumenter igennem en skriftelig
fremstilling som gar pa tveers af de forskellige fagelementer.

¢ den studerende skal kunne forholde sig til, behandle og analysere data med henblik pa
at identificere konkrete problemstillinger, som kan have markedsfgringsmaessige
konsekvenser.

Det indeholder:

e Kendskab og forstaelse af de videnskabsteoretiske paradigmer inden for det
samfundsfaglige omrade samt perspektiver pd viden, indsigt og erkendelse af viden

e Kombinere det videnskabsteoretiske felt inden for det merkantile omrade med
metodologi i videnskabelige projekter

e Metodisk tilgang til fremskaffelse af viden ud fra det videnskabsteoretiske stasted
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Inddrage og reflektere over det videnskabsteoretiske stadsteds betydning for
videnskabelige projekter

Leeringsmal:

Viden:

Have kendskab til og forstaelse for centrale paradigmeskift inden for de
erhvervsgkonomiske discipliner

Have et solidt kendskab til, hvad viden er i samfundsvidenskabelig forstand og have
kendskab til, hvilken rolle viden spiller i et erhvervsgkonomisk perspektiv

Have et grundleeggende kendskab til veesentlige videnskabsteoretiske
problemstillinger og skoler inden for et samfundsvidenskabeligt perspektiv og i
seerdeleshed inden for kerneomraderne markedsfgring, organisation/ledelse og
gkonomi

Have opnaet forstéelse for anvendelse af metodologi i projekt- og rapportskrivning
efter principper for videnskabeligt arbejde

Have viden om hvordan man indsamler, fortolker og analyserer data

Have viden om videnskabsteoriens teoretiske antagelser og om metodiske tilgange,
der understgtter frembringelsen af viden

Kunne vurdere videnskabsteoretiske og metodemeessige problemstillinger og integrere
forstaelse af videnskabeligt arbejde og metode med faglighed i projekt- og
rapportskrivning

Feerdigheder

Kunne forholde sig kritisk til empirisk-analytisk videnskabsteori og herunder kunne
diskutere, hvad viden er, hvordan den frembringes, og hvordan den spiller sammen
med praksis

Kunne formidle videnskabsteoretiske problemstillinger og konsekvenser til fagfeeller
Kunne vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger i forhold til det
videnskabsteoretiske omrade

Kunne reflektere over samt indga i diskussion om erhvervsgkonomiske perspektiver i
videnskabelige sammenhaenge

Kunne udarbejde problemanalyse og foretage problemafgreensning, opstille
problemstilling og hypoteser

Kunne vurdere og udveelge ideelle undersggelsesformer for en given problemstilling
samt forhold sig kritisk til de undersggelsesformer, som i praksis bliver anvendt
Kunne indsamle, bearbejde og tolke kvantitative og kvalitative data samt forholde sig
kritisk til et foreliggende eller nyt datamateriale, herunder have kendskab til
maleskalaer og kunne bedgmme datas relevans, aktualitet, validitet, reliabilitet og
generaliserbarhed

Kunne reflektere over egen praksis

Kunne reflektere over de videnskabelige metoders begraensninger

Kompetencer

Kunne diskutere forskellige videnskabsteoretiske paradigmer
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e Kunne diskutere problemformulering i forhold til forskellige videnskabsteoretiske
paradigmer

e Kunne diskutere konsekvenserne af det videnskabsteoretiske stasted

e Kunne indsamle, bearbejde og tolke kvantitative og kvalitative data samt forholde sig
kritisk til et foreliggende eller nyt datamateriale, herunder have kendskab til
maleskalaer og kunne bedgmme datas relevans, aktualitet, validitet, reliabilitet og
generaliserbarhed

e Kunne udarbejde videnskabeligt baserede rapporter og projekter, herunder at formidle
undersggelsesresultater og lgsningsforslag m.v. i en overskuelig og let leeselig rapport,
der indeholder en klar problemformulering, metodemeaeessige overvejelser samt en
vurdering af resultaters og forudsaetningers palidelighed og gyldighed

e Have opnaet erfaring i hvorledes videnskabelige metoder er begreensede

Bedgmmelse: Eksamen bestar af en 8 siders synopsis, der er struktureret efter "the Research
Onion” (Saunders et. Al. 2016), med brug af APA som reference-system og som indeholder et
klart problemfelt samt problemformulering.

3.4 Valgfrie uddannelseselementer

Institutionen udbyder i hvert semester valgfrie uddannelseselementer. Fagene kan i det
danske udbud tilbydes pa dansk eller engelsk, og pa det engelsksprogede udbud pa
engelsk.

Udbud af valgfrie uddannelseselementer

EASJ tilbyder en raekke valgfrie uddannelseselementer, hvoriblandt den studerende kan
veelge, med det formal at malrette sin uddannelse mod et specialiseret fagligt
emneomrade.

Formalet med uddannelseselementet er, at den studerende opnar viden, feerdigheder
og kompetence til at identificere, vurdere og udvikle strategier for handel og
markedsfgring samt at operationalisere og implementer disse. Endvidere skal den
studerende kunne arbejde anvendelsesorienteret med konkrete mal i samarbejde med
en etableret virksomhed.

Valgfrie uddannelseselementer tilrettelaegges, sa den studerende kan deltage i valgfag
begge steder (Roskilde og Naestved), uanset daglig tilknytning.

34.1 Valgfrie elementers laeringsmal

Linje: Internationalisering
ECTS: 10

Formal: Formélet med denne linje er at de studerende far indblik, kendskab, viden,
feerdigheder og kompetencer inden for marketing i et globalt og internationalt perspektiv. Det
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sker med udgangspunkt i at seette marketing/markedsfgring ind i en global kontekst, herunder
vurderingen af internationaliseringsstrategier, det teoretiske fundament der knytter sig hertil
samt at treene de studerendes kompetencer i udveelgelse og indtreengning pa globale
markeder.

Samtidig omfatter sporet et fagelement, som indgaende beskaeftiger sig med de kulturelle
aspekter i forhold globale samarbejder, international markedsfaring og internationalt
samarbejde.

Linje: Internationalisering

Fagelement: International Marketing

Formal: Neesten alle danske virksomheder er direkte eller indirekte engageret i internationale
forretningsmaessige aktiviteter. Fagelementet beskeeftiger sig med de seerlige
problemstillinger virksomheden mgder i forbindelse med international markedsfgring og
sourcing. | modulet undersgges hvilke strategier, adfeerdsmgnstre og parameterveerdier
virksomheden hensigtsmaessigt kan benytte sig af for at opna international succes og
opfyldelse af sine mal.

Indhold:

o Virksomhedens internationaliseringsbeslutning og internationaliseringsproces

e Politiske, gkonomiske, sociale, tekniske og kulturelle pavirkningsvariable

e Virksomhedens internationale konkurrenceevne

o Informationstilvejebringelse og international research

o Markedsudveelgelse

e Valg af entry modes

¢ International sourcing

¢ International distribution

e Strategiudformning herunder multidomistic og globale parameterveerdier

e Organisering og kontrol af virksomhedens internationale aktiviteter herunder
implementering og koordination

Malbeskrivelse:
Den studerende skal overordnet opnd indsigt og viden til selvsteendigt at kunne gennemfgre
ledelsesmaessige aktiviteter inden for international markedsfgring og sourcing.

Leeringsmal:
Viden:.

e Opna viden om fagets teorier, modeller og begreber sdledes at den pagaeldende
studerende kan foretage korrekt applikation i relation til empiriske problemstillinger
inden for fagomradets centrale emner

¢ Opna viden til egenheendigt at kunne vaelge eller sammensezette et fornuftigt synsseet
til brug i udformningen af markedsfgringsstrategier og planer pa det globale marked
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Faerdigheder.

e Opna feerdigheder der muligggr at vedkommende kan: beskrive og redeggre for de
normative udviklingsmgnstre der karakteriserer virksomhedens
internationaliseringsforlgb og konsekvenserne heraf ud fra fagomradets teorier og
modeller

e Analysere kulturafstandens betydning ud fra forskellige teorier og modeller og
fremseette begrundede konsekvensantagelser for virksomhedens
markedsfaringsindsats

e Redeggre og begrunde hvorledes markedsinformation kan tilvejebringes til sikring af et
tilstreekkeligt kvalitativt beslutningsgrundlag i sAvel markedsetableringsfasen som i den
efterfglgende driftsfase

e Analysere og vurdere strategiske problemstillinger i relation til forskellige entry modes
herunder deres anvendelsesrelevans i konkrete empiriske sammenheenge

e Analysere virksomhedens essentielle parametre i en international kontekst og
fremseaette begrundede forslag til parameterudformning for: produkter inklusiv
serviceprodukter, pris, promotion, distribution ud fra virksomhedens opstillede mal og
holistiske strategier

e Analysere afvejning af multidomistic og globale parametertilgange for sadvel produkter
som markedsfaringsindsats

e Analysere og begrunde hvorledes virksomhedens internationale sourcing kan
gennemfgres og organiseres

Kompetencer.

e Opna kompetencer til at kunne foresta ledelsesmeessige opgaver i forbindelse med
virksomhedens internationale engagementer

e Med afseet i fagomradets teorier og modeller kunne fremseette begrundede
lgsningsforslag i relation til en konkret case

e Kunne forestd udarbejdelsen af en international marketingplan der sikrer
overensstemmelse mellem pé den ene side virksomhedens internationale mal og
ressourcer og pa den anden side applikerede strategier og empiriske forhold

e Veere i stand til at foretage selvsteendige refleksioner pa baggrund af teorier og
modeller der indgéar i modulets pensum og samtidig kommunikere ved hjeelp af
fagomradets terminologi

¢ Udvise en fremragende kompetence til at identificere relevante teorier/modeller i
relation til en specifik og konkret empirisk problemstilling og efterfglgende pa
grundlag heraf analysere og formulere begrundede Igsningsforslag

o Udvise en omfattende indsigt i konsekvenserne af netop at veelge den valgte teoretiske
og metodiske tilgang som Igsningsapplikation og efterfglgende diskutere
applikationens relevans samt potentielle mangler

e Udvise et stort fagligt overblik og kan foretage selvsteendige kombinationer og
vurderinger pé tveers af fagomradets emner ved hjeelp af forskellige teoretiske tilgange
og analyser

o Demonstrere viden, feerdigheder og kompetencer jf. denne fagbeskrivelse
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Eksamen: 30 minutters mundtlige eksamen (inklusiv votering og karaktergivning) baseret pa
en skriftlig synopsis pa 5 sider)

Linje: Internationalisering ‘

Fagelement: Intercultural business communication

Formal:

Academic content
e Understanding of cross cultural context
e Intercultural communication skills
¢ Insight in a foreign business culture
e Understanding of methods for cross-cultural an cross-disciplinary team and project
work

Specifics The subject aims to give the students competences on how to work in teams with
many nationalities present in a new cultural environment, for example in a foreign country.
How to do business in a foreign country and work with innovation or/and project
management is another objective for this elective. In connection with this element an
exchange study trip or hosting a group of Exchanges students or teaches from a University
abroad can be expected.

Learing objectives:

Knowledge:

e General knowledge about intercultural differences between various nationalities

¢ Knowledge about different corporate business styles in different countries

e Specific knowledge about lifestyle in the chosen foreign country compared with
Western European lifestyle

e Specific knowledge about management style compared to the Western European
context

e Acquaintance with the way of doing business in the chosen foreign country: visiting
companies.

¢ Innovations or/and project management issues in the chosen foreign country:
opportunities, challenges and perspectives.

Skills:

e Getting an understanding on how intercultural difference can influence the process
when different nationalities are working together on a project or assignment.

¢ Understanding the pitfalls when different nationalities are working together on a
project.

e Understanding how to use different tools to improve the intercultural communication
skills

e Getting an understanding on how to do business in chosen foreign country

e Getting a general understanding on how to work with innovation and/or project
management.
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Competencies

e The ability to adapt to the intercultural context of studying in a new cultural
environment

e The ability to professionally cooperate in teams within cross-cultural settings

e The ability to develop intercultural communication skills

e The ability to get insight into business environment and opportunities in chosen
foreign country

e The ability to work in teams on a project with innovative content.

Eksamen: 30 minutters mundtlige eksamen (inklusiv votering og karaktergivning) baseret pa
en skriftlig synopsis pa 5 sider) The presentation should address the following:

¢ What is the solution (short description of your concept)?
e Why is this solution the best for the case company?
e What is required (internally and/or externally) to implement this solution?

ECTS: 10

Formal: Formalet med denne linje er at de studerende far indblik, kendskab, viden,
feerdigheder og kompetencer inden for marketing i en digitaliseret verden. Det sker med
udgangspunkt i, at markedsfaring i hgj grad (og i stigende grad bliver) er digitaliseret og at
virksomheder og organisationer derfor ma forholde sig til, hvordan de agerer pa digitale
platforme.

Samtidig omfatter sporet et fagelement, som indgéende beskeeftiger sig med de retslige
forhold, der geelder i den digitale verden.

Linje: Digitalisering
Fagelement: Digital Marketing

Formal: De studerende arbejder i grupper med udvikling af konkrete lgsninger baseret pa
konkrete opgaver fra den udleverede virksomheds liste.

Fagligt indhold

¢ Digital Marketing

e Digital Disruption

e Social Marketing

e Search Engine Optimization

e Search Engine Advertising

e Content Marketing

o Konverteringsoptimeret online design
e \Webstrategi
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Konkret
Faget indebeerer, at de studerende skal leere at anvende innovative processer, hvor malet er at
udvikle nye strategier for markedsfaring, som er baseret pa internettet.

Implementeringen skal forstds konkret. De studerende skal veere i stand til at udvikle og
implementere en prototype af webstrategi, begyndende med audience, valg af kanaler og
marketingstrategier, og udarbejdelse af forslag afsluttende med en webstrategi.

Leeringsmal:
Viden

e Skal have viden om teori og praksis inden for Digital Marketing

e Forsta teori og metode omkring anvendelse af online discipliner

e Skal kunne reflektere over hvordan Digital Marketing kan bidrage til lead- genererende
aktiviteter

o De studerende skal ajourfgres i den rolle Digital Marketing har i en hver virksomhed

e De studerende skal opna en overordnet strategisk og bred viden omkring de
indtjeningsmuligheder en hver virksomhed har i dag, online

Feerdigheder

e Veere i stand til at udvikle en webstrategi for en udvalgt virksomhed og veere i stand til at
anvende relevante modeller for at gennemfgre konverteringsoptimerede kampagner for
virksomheden, online

e Veere i stand til at forsta forskellene pa Paid Trafic og Gained Trafic, samt hvordan man
arbejder med begge typer af audience

e Veere i stand til at vurdere konkurrencesituationen for virksomheden, som grundlag for
udarbejdelsen af virksomhedens webstrategi med fokus pa salgsindsatsen

e Veereistand til at planleegge og gennemfare opgaver i forbindelse med udvikling af Digitale
Marketing strategier fra uafheengige evalueringer

e Veere i stand til at udvikle, styre og gennemfgre salgsorienterede Digitale Marketing
strategier baseret pa forskellige innovative arbejdsmetoder som ogsd omfatter relevante
partnere

e Gennem god forstaelse for Digital Marketing at kunne sikre en hver virksomhed mod
Digital Disruption pa internettet

Kompetencer

e Veere i stand til at veere en del af det effektive salgsarbejde i forbindelse med Digital
Marketing i en virksomhed med selvsteendigt ansvar pa det operative niveau
o Udvikle selvsteendighed, samarbejdsevne og evne til at skabe fornyelse

Eksamen: Eksamensformen er en mundtlig 30 min gruppe eksamen.

Ved afslutningen af faget forbereder hver studiegruppe en kortfattet webstrategi der
praesenteres til den mundtlige eksamen. Herefter stilles spgrgsmal til pensum.
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Linje: Digitalisering

Fagelement: IT-Law

Formal: The subject 'IT law "you will learn about some key legal issues related to Internet
marketing and social media.

Coherence with other subjects on the program

There is a correlation between the general subject "Business Law" and the other marketing
courses; especially there is a link to the subject of digital marketing.

Leeringsmal:

Knowledge
The student must:

¢ have knowledge of the structure of the Internet and the legal challenges arising in the
wake of new media in the marketing of these media

¢ have knowledge of the EU's role in cross-border activity on the Internet, including
knowledge of EU regulatory ways

Skills

The student must:
be able to assess different marketing approaches in relation to the law on:

e Cookie Rules
Marketing Act, particularly 8 6
Personal Data protection
Intellectual property, including: domain names and trademarks infringement

Competencies
The student must:

e be able to use cookie rules and assess whether existing consent requirements have
been observed, including the ability to assess the technology behind digital marketing,
particularly the first and third party cookies problem.

e be able to apply marketing law and assess whether existing laws are complied with,
including the student must particularly assess the Marketing Practices Act § 6 (spam)
as well as trademark and domain law conflicts

e to use the Personal Data Protection Act including the ability to define what a personal
information is, and the principles governing the processing of personal data on the
Internet in particular.

e be able to use Intellectual property specific challenges on the Internet, in particular
violations of the Copyright Act
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Exam: Oral exam of 30 minutes including voting and grading

Linje: Entreprengrskab og personlig salg

ECTS: 10

Formal: Formélet med denne linje er at de studerende far indblik, kendskab, viden,
feerdigheder og kompetencer i forhold til entreprengrskab, innovation. | den sammenheeng er
projektledelse af stor betydning og indgér i modulet

Samtidig omfatter sporet et fagelement, som beskaeftiger sig med personlig udvikling og salg.
Disse omrader har ofte afggrende betydning i entreprengrskab; det er kompetencer, som er
ngdvendige for at kunne realisere forretningsidéer og innovationsprojekter.

Fagelement: Projektledelse og entreprengrskab

Formal: Faget indeholder en raekke innovative forlgb hvor de studerende arbejder med
konkrete og praktiske innovationsforlgb, hvor de skal arbejde med at udvikle egne idéer til
forretningsmodeller der potentielt har gkonomisk og/eller kulturel, social eller
samfundsmeessig veerdi.

Undervejs i forlgbet gives der en reekke relevante faglige inputs som kan bruges i forlgbet
med udviklingen af idé til egentlig innovation, herunder idéudvikling, personligt salg, online
marketing

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har pa teoretisk og praktisk niveau viden om, og forstaelse af:

e De vaesentligste elementer af ”Lean Startup-teorien”

e De vaesentligste elementer af "Effectuation-teorien”

o Forskellige typer af forretningsmodeller

o Forskellige metoder til kreativitet og idéudvikling

e Forskellige former for innovation og handtering af innovation i virksomheder

e Finansieringsformer for StartUp-miljget i Danmark

e To teach the students to become project managers in real life by learning to analyse and
handle issues relating to project management, risk management and product development
in a dynamic interplay between theory and practice.

o Knowledge of the different concepts, theories and methodologies relating to project
management and product development

o Knowledge of how to prepare a project based on innovation

Feerdigheder
Den studerende kan:

e Arbejde med idéudviklingsveerktgjer (divergent og konvergent teenkning)
¢ Gennemfgre en pitch foran et publikum
o Arbejde med forskellige former for visuel preesentation
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e Udarbejde forskellige typer af prototyper

e Udarbejde forskellige typer af forretningsmodeller

e Opstille et budget for opstart af virksomhed/projekt

e Planlaegge og gennemfgre test af behov, produkt og forretningsmodel for eksterne
interessenter

e Skills in understanding and dealing with challenges relating to project management

e Skills in applying the relevant tools to solve tasks within the organisation

e Skills in planning management initiatives relating to new product development project
management.

Kompetencer
Den studerende kan:

o Arbejde mest tests af markedspotentialet af en konkret forretningsidé/produkt/koncept

e Formidle faglige problemstillinger og Igsningsmodeller samt praesentere resultater til
fagfeeller, samarbejdspartnere og ikke-specialister.

e Deltage i tvaergaende teams i forbindelse med innovationsarbejde.

e Selvsteendigt analysere, planleegge og gennemfgre projektarbejde i forbindelse med
udvikling fra idé til innovation.

e The ability to manage projects in an organisation operating in the market that requires
innovation and development of new peoducts.

e The ability to identify needs and handle the corresponding project-oriented management
tasks within an innovative organisation.

¢ The ability to be able to run a project in the span betwenn a traditional thinking
production or service oriented company and the turbulence of the global market place.

Eksamen: 30 minutters mundtlige eksamen (inklusiv votering og karaktergivning).

Linje: Entreprengrskab og personlig salg

Fagelement: Personlig salg og udvikling

Formal: This elective is designed to be a comprehensive introduction to the fundamental
principles of professional selling. The elective will equip students with an overview of the
behaviors and habits needed by professional salespeople to personally persuade both
prospects as well as repeat customers to purchase company products and services as well as
the tools professional salespeople can adopt when facing adversity.

Leeringsmal:
Learning Aims
¢ The student will gain an understanding of the role of personal selling within the
promotional mix.
e This student will be able to discuss the role of a company’s salespeople in creating
value for customers and building customer relationships.
e The student will learn about the personal selling process.
e The student will learn about the seven habits of highly successful people and will be
able apply them to professional sellers.
e The student will learn about how professional salespeople can manage themselves
(stress management) and their time.
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Learning Outcomes
e Students who complete this course will know of the habits needed to be successful
professional sellers.
e Students who complete this course will know how to handle the stresses and
frustration that come with professional selling.
e Students who complete this course will know how to successfully carry go through the
sales cycle.

Competencies
The student should with this knowledge be:
e Collaborate with individuals and teams from different departments to deliver superior
customer value.
¢ Be able to remedy some of the stresses and frustrations that come with personal
selling.

Exam: Oral exam of 30 minutes including voting and grading

3.5 Praktik
Tidsmeessig placering: 3. semester

ECTS: 15

Indhold: Uddannelsens praktik skal skabe sammenhaeng mellem den indleerte teori og
professionens erhvervsforhold. Praktikken skal sikre en praksisneerhed og udviklingen af
faglige og personlige kompetencer mod det selvsteendigt udgvende.

Praktikforlgbet understgtter, at den studerende omseaetter den indleerte viden til praktisk
udgvelse.
Laeringsmal:

Viden

Den studerende har:

e viden om fagomradets teori og metode samt om praksis
o forstaelse for begreber og metoder samt kan reflektere over anvendelsen
o erfaringer fra deltagelse i lgsningen af praktiske arbejdsopgaver.

Feerdigheder

Den studerende kan:

¢ omseette den indleerte viden til udgvelse inden for erhvervet
e vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger og opstille Igsningsforslag
¢ anvende og formidle relevante teorier til Igsning af opgaver pa praktikpladsen.
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Kompetencer

Den studerende kan:

e se sin egen faglige rolle i forhold til de konkrete opgaver og identificere eget
leeringsbehov og udvikle egen viden, feerdigheder og kompetencer i relation til de
konkrete opgaver

e selvsteendigt indga i fagligt savel som tveerfagligt samarbejde.

ECTS-omfang

Praktikken har et omfang pa 15 ECTS-point.

Bedammelse: Skriftlig aflevering af praktikrapport pa 15 sider, der bedgmmes ud fra 7-
trinsskalaen

3.6 Regler for praktikkens gennemfgrelse

Den studerende er ansvarlig for at udfylde en digitalt praktikaftalekontrakt pa

| praktikken har den studerende en praktikvejleder fra uddannelsen og en supervisor i
virksomheden. Den studerende fastlaegger i samarbejde med praktikkoordinatoren mal
for den studerendes leeringsudbytte i praktikperioden (12 uger), som efterfglgende er
retningsgivende for virksomhedens tilrettelaeggelse af den studerendes arbejde.

Praktikperioden afsluttes med en skriftlig rapport, hvor leeringsudbytte evalueres. Den
studerendes leeringsudbytte skal godkendes og vurderes i en praktikrapport, som den
studerende udarbejder. Bestaelse af eksamen er forudseaetning for, at den studerende

kan indstilles til eksamen i det afsluttende eksamensprojekt.

Op til tre studerende kan veere i praktik i samme funktion og samme virksomhed.

Praktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats,
engagement og fleksibilitet, som den faerdiguddannede markedsfgringsgkonom ma
forventes at mgde i sit fgrste job.

Praktikforlgbet kan tilrettelaegges fleksibelt og differentieret og kan danne grundlag for
den studerendes afsluttende eksamensprojekt.

For yderligere information om praktikken henvises til den lokale praktikhandbog og til
studiets praktikkoordinator.
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3.7 Undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelaesninger, holdundervisning,
dialogundervisning, gvelsesraekker, praesentationer, cases, seminarer, geestelaerere,
projekter samt virksomhedsophold.

Malrettet laering

Hvert semester udggr et samlet og afgraenset leeringsforlgb med egne eksaminer. Det
er saledes muligt for en studerende at erstatte et semester med en dokumenteret
aekvivalerende leering og eksaminer fra en anden dansk eller udenlandsk institution.

Undervisningen kan finde sted pa andre afdelinger i Erhvervsakademi Sjeelland.

3.8 Laesning af tekster pa fremmedsprog
Dele af uddannelsens undervisningsmateriale kan veere pa engelsk og dele af
undervisningen kan forega pa engelsk.

Der kreeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad
adgangsbekendtggrelsen angiver.

4. Internationalisering
4.1 Uddannelse i udlandet

Pa professionsbacheloruddannelsen i international handel og markedsfaring kan
folgende uddannelseselementer gennemfgres i udlandet:

- Andet semester
- Praktikophold
- Bachelorprojekt

Uddannelseselementer taget som del af et udlandsophold, kan meriteres til
uddannelsen safremt de opfylder indholdsmeessige og niveaumeessige krav.

Erhvervsakademi Sjeelland skal via studielederen modtage og eventuelt kunne na at
godkende en ansggning om meritering, inden udlandsopholdet pabegyndes - det
pahviler den studerende at ansgge i tide. Afggrelsen treeffes pa grundlag af en faglig
vurdering.

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansggt forhandsmerit
gennemfgre hvert enkelt uddannelseselement i udlandet.

Ved forhandsgodkendelse af studieophold i udlandet har den studerende pligt til efter
endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte
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uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen
give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de ngdvendige
oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfeart, hvis
det er bestaet efter reglerne om uddannelsen.

Et meriteret uddannelseselement anses for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter
reglerne for den pagaeldende uddannelse. Det tilstraebes, at det pa uddannelsen er
muligt for den studerende at gennemfgre 2. semester pa uddannelsesinstitutioner i
udlandet.

4.2 Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner om parallelforlgb

Oplysninger om partnerinstitutioner, internationale praktikophold, meritoverfgrsel og
procedurer offentliggares Igbende af Erhvervsakademi Sjeelland.

5 Prgver og eksamen pa uddannelsen

Alle uddannelseselementer afsluttes med en prgve, der bedgmmes ved brug af 7-trins
skalaen. Se afsnit 5.1.2 om bundne forudsaetninger, der beskriver de betingelser, den
studerende skal opfylde for at kunne ga til prave og gennemfare uddannelsen. Den
studerende har tre eksamensforsgg til at besta en pragve og skal sgge dispensation om
fjerdeforsgg.

Studielederen pa uddannelsen kan pa reeksaminer eendre prgveformen.

5.1 Pragverne pa uddannelsen
Pragvernes placering og omfang fremgar af Figur 2 i afsnit 3.1. Alle prgver skal bestas
med mindst karakteren 02.

5.1.1 Prgveformer
Uddannelsen indeholder en variation af prgveformer, der afspejler undervisningens
indhold og arbejdsformer

5.1.2 Prgvernes tilretteleeggelse

Her faglger en oversigt over uddannelsens prgver med beskrivelse af formkrav og
bedgmmelse.

Pragvernes tilretteleeggelse
1. eksterne
5-timers skriftlig eksamen

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = leeringsmalene for fagelement 1 og 2
Tidsmeessig placering: ved udgangen af 1. semester

ECTS: 30
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Prgvernes tilretteleeggelse

1. interne: studieteknik og metode

Skriftlig synopsis

Formkrav til det skriftlige projekt: 4 siders synopsis efterfulgt at en 20 minutters pensumeksamen
Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = leeringsmalene for Studieteknik og metode

Tidsmeessig placering: 1. semester

ECTS: 5

Prgvernes tilrettelaeeggelse

2. interne

Mundtlig eksamen pa baggrund af et skriftligt arbejde

Formkrav til det skriftlige projekt: Fremgar af materiale om eksamen som laegges op pa
institutionens kommunikationsplatform

Bedgmmelseskriterier:

Bed@mmelseskriterier = laeringsmalene for fagelement 3 + 4

Tidsmeessig placering: Ved udgangen af 2. semester

ECTS: 15

Prgvernes tilretteleeggelse
3. Interne (prover i de valgfrie fagelementer)
Der henvises til beskrivelsen af uddannelseselementerne

Bedgmmelseskriterier: Bedgmmelseskriterier = leeringsmalene for det valgfrie
uddannelseselement

Der gives karakter efter 7-trinsskalaen

Tidsmeessig placering: 2. semester

ECTS: 10

Prgvernes tilretteleeggelse

4. Interne (praktikpragven)

Skriftlig rapport

Formkrav til det skriftlige projekt: Fremgar af manualen for praktik
Bedgmmelseskriterier: Bedgmmelseskriterier = leeringsmal for praktikken
Adgangsgrundlag: For at den studerende kan deltage i eksamen, skal den studerende have
gennemfart Erhvervsakademi Sjeellands elektroniske evaluering af praktikforlgbet.
Konsekvenser af manglende bestéelse: forbedring af praktikrapport.

Tidsmaessig placering: 3. semester (nar praktikperioden er afsluttet)

ECTS: 15
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Pragvernes tilrettelaeggelse

2. eksterne (Bachelorprojekt)

Skriftlig rapport med mundtligt forsvar

Formkrav til det skriftlige projekt: Fremgar af manualen for bachelorprojektet, se ogsa
senere i denne studieordning

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = laeringsmal for bachelorprojektet

Adgangsgrundlag: Alle andre eksaminer pa uddannelsen skal veere bestaet, inklusiv praktik

Konsekvenser af manglende bestaelse: Safremt den samlede bedgmmelse giver en karakter
mindre en 02, skal de studerende udarbejde et nyt projekt med en ny problemstilling

Tidsmeessig placering: Ved udgangen af 3. semester
ECTS: 15

5.2 Krav til det afsluttende projekt

Bachelorprojektet skal dokumentere den studerendes forstaelse af og evne til at
reflektere over professionens praksis og anvendelse af teori og metode i relation til en
praksisnaer problemstilling. Problemstillingen, der skal veere central for uddannelsen og
professionen, formuleres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller
offentlig virksomhed. Institutionen godkender problemstillingen.

Bachelorprojektet skal have et omfang pa maksimalt 100.000 anslag.

Bachelorprojektet

ECTS: 15

Tidsmeessig placering: | slutningen af 3. semester.

Indhold:

Projektet skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger i uddannelsen og skal indeholde
elementer fra praktikopholdet.

Problemstillingen til projektet udarbejdes af den studerende og sa vidt muligt i samarbejde
med en virksomhed. Projektets problemstilling skal godkendes af skolen.

Bachelorprojektet udarbejdes som hovedregel individuelt.

Ved Igsningen af den opstillede problemstilling er det vigtigt, at den studerende kan anvende
centrale teorier og metoder. Derudover skal bachelorprojektet inddrage empirisk materiale til
Igsning af den konkrete problemstilling.

Laeringsmal:

Leeringsmalene er de samme som for uddannelsen, se afsnit 1.4

Prgveform: Ekstern mundtlig prgve pa baggrund af bachelorprojektet. Der gives en samlet
individuel karakter efter 7-trinsskalaen for det skriftelige projekt og den mundtlige praestation.
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5.2.1 Formulerings- og staveevners betydning for bedgmmelsen

Stave- og formuleringsevne indgar i det afsluttende eksamensprojekt. Bedgmmelsen er
udtryk for en helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og
formuleringsevnen, dog veegtes det faglige indhold tungest.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsaettelse, kan sgge
om dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen.
Ansggningen sendes til uddannelsen og stiles til lederen for uddannelsen senest 4 uger
for pravens afvikling.

5.3 Anvendelse af hjeelpemidler

Alle hjeelpemidler er tilladt med mindre andet er udtrykkeligt angivet for den enkelte
prave.

5.4 Seerlige pravevilkar

Studerende kan, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedseaettelse, sgge
om seerlige pravevilkar. Ansggningen skal indgives til uddannelsen senest 4 uger far
praoven afvikles. Der kan dispenseres fra ansggningsfristen ved pludselig opstaede
helbredsmeessige problemer. Ansggningen skal ledsages af en leegeattest, udtalelse fra
fx tale-, hgre-, ordblinde eller blindeinstitut eller anden dokumentation for
helbredsmeessige forhold eller relevant specifik funktionsnedsaettelse.

Ansggning om tilladelse til at medbringe andre hjeelpemidler skal indgives til
uddannelsen senest 4 uger fgr pregvens afvikling.

5.5 Syge- og omprgver

Sygeprgve

En studerende, der har vaeret forhindret i at gennemfgre en prgve pa grund af
dokumenteret sygdom eller af anden uforudsigelig grund (force majeure), far mulighed
for at afleegge (syge)praven snarest muligt. Er det en prgve, der er placeret i
uddannelsens sidste eksamenstermin, far den studerende mulighed for at aflaegge
prgven i samme eksamenstermin eller i umiddelbar forleengelse heraf.

Orientering om tid og sted for sygeprgver findes pa afdelingens
kommunikationsplatform.

Sygdom skal dokumenteres ved leegeerklzeering® og skal senest veere modtaget fem
hverdage efter prgvens afholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en prgves
afvikling, skal dokumentere at vedkommende har vaeret syg pa den pagaeldende dag.

3 Evt. omkostninger til fremskaffelse af dokumentation oppeberes af den studerende.
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Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende regler, har den studerende brugt et
prgveforsag.

Omprgve

Ved ikke bestaet progve eller dokumenteret udeblivelse ved prgve er den studerende
automatisk tilmeldt omprgve sa laenge der resterer pragveforsag.

Den studerende skal selv orientere sig om, hvornar omprgve afholdes.

Orientering om tid og sted for omprgver findes pa afdelingens
kommunikationsplatform.

Studielederen kan dispensere fra den fortsatte tilmelding, nar det er begrundet i
useedvanlige forhold, herunder dokumenteret handicap.

5.6 Det anvendte sprog ved prgverne

Eksamenssprog

Praverne skal afleegges pa dansk med mindre andet er naevnt i beskrivelsen af de
enkelte praver. Prgverne kan aflaegges pa svensk eller norsk i stedet for dansk. |
uddannelser eller enkeltfag, der udbydes pa engelsk eller et andet fremmedsprog, kan
proverne afleegges pa dette sprog.

Studerende med andet modersmal end dansk kan sgge om dispensation fra kravet om,
at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af det afsluttende projekt eller det
afsluttede eksamensprojekt, samt de prgver, hvor det af denne studieordning fremgar,
at de naevnte evner indgar i bedgmmelsen. Ansggningen sendes til uddannelsen senest
4 uger far prgvens afvikling.

5.7 Studiestartprogve

Studiestartsprgven

Tidsmeessig placering: Studiestartsprgven afholdes senest to maneder efter uddannelsens
start

Form: Fraveersregistrering (farste forsgg). Opnar den studerende ikke at fa godkendelse i
forste forsgg, tilrettelaegges en alternativ prgve.

Beskrivelse af eksamensform: Den studerende skal have deltaget i 80% af undervisningen
inden for de fgrste to uger efter studiestart (farste forsgQ).

En studerende, der ikke opfylder dette deltagelseskrav, skal aflevere en skriftlig
hjemmeopgave (andet forsgQ).

Bedgmmelse: Bestdet/ikke bestaet eller godkendt/ikke godkendt. Resultatet skal veere
meddelt den studerende senest to uger efter prgvens afholdelse.

Adgangsgrundlag: Intet
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Konsekvenser for manglende bestaelse: Er prgven ikke bestaet, har den studerende
mulighed for at deltage i en omprgve, der afholdes senest tre maneder efter uddannelsens
start. Bestds omprgven ikke, kan den studerende ikke fortsaette pa uddannelsen og udmeldes,
jf. eksamensbekendtggrelsen.

Seerligt for studiestartsprgven: Studiestartsprgven er ikke omfattet af reglerne om klager
over prgver, jf. eksamensbekendtggrelsen 8 9. stk. 4. Erhvervsakademi Sjeelland kan for den
enkelte studerende dispensere fra de tidspunkter, der er fastsat for at besta
studiestartsprgven, hvis det er begrundet i sygdom, barsel eller ussedvanlige forhold. Disse
forhold skal veere dokumenterede.

5.8 Brug af egne og andres arbejder (plagiat)

Eksamenssnyd ved plagiering omfatter tilfaelde, hvor en skriftlig opgave helt eller
delvist fremtreeder som produceret af eksaminanden eller eksaminanderne selv, selv om
opgaven:

¢ omfatter identisk eller naesten identisk gengivelse af andres formuleringer eller
veerker, uden at det gengivne har en tydelig angivelse af kilden, jf. institutionens
krav til skriftlige arbejder.

e omfatter starre passager med et ordvalg, der ligger sa teet pa et andet veerk eller
lignendes formuleringer m.v., at man ved sammenligning kan se, at passagerne
ikke kunne veere skrevet uden anvendelse af det andet veerk

e omfatter brug af andres ord eller idéer, uden at disse andre er krediteret pa
behgrig vis

e genbruger tekst og/eller centrale idéer fra egne tidligere bedemte arbejder uden
kildeangivelse.

Formodning om eksamenssnyd, herunder plagiering under og efter prgven
Det indberettes til studielederen hvis der under eller efter en prgve opstar formodning
om, at en eksaminand:

e uretmaessigt har skaffet sig eller ydet hjeelp,
o har udgivet en andens arbejde for sit eget (plagiat), eller
e har anvendt eget tidligere bedgmt arbejde eller dele heraf uden henvisning

(plagiat).

5.8.1 Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder plagiering

Udseettelse af prgven

Vedrgrer indberetningen eksamenssnyd som plagiering i en skriftlig opgave, som er
bedgmmelsesgrundlag ved en senere mundtlig prgve udseetter studielederen prgven,
hvis det ikke er muligt at afklare forholdet inden den fastsatte prgvedato.
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Indberetningens form og indhold

Indberetningen skal ske uden ungdig forsinkelse. Med indberetningen skal fglge en
skriftlig fremstilling af sagen, der omfatter oplysninger, der kan identificere de
indberettede personer, samt en kort redeggrelse og den foreliggende dokumentation
for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfaelde for én eller flere af de indberettede
personer, skal dette oplyses.

Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig henvisning
til de kilder, der er plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres i
kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden — partshgring
Ved den skriftlige partshgring fremsendes dokumentationen for formodningen af
eksamenssnyd med henblik pd at anmode om den studerendes skriftlige opfattelse.

5.8.2 Disciplineere foranstaltninger ved eksamenssnyd og forstyrrende
adfeerd

Hvis studielederen efter belysning af sagsforholdet far bekraeftet formodningen om
eksamenssnyd, og handlingen har faet eller ville kunne fa betydning for bedgmmelsen,
bortviser studielederen eksaminanden fra prgven.

I mindre alvorlige tilfeelde gives farst en advarsel.

Under skaerpende omsteendigheder kan studielederen bortvise i kortere eller leengere
perioder. | sddanne tilfaelde gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfgre
varig bortvisning.

En bortvisning medfgrer, at en eventuel karakter for den pagaeldende prgve bortfalder,
og at eksaminanden har brugt et prgveforsgg.

Den studerende kan ikke deltage i undervisning eller prgver i perioden, hvor
bortvisningen geelder.

5.8.3 Klage over sanktioner vedr. snyd, plagiering og forstyrrelse af eksamen

Afggrelse om at have brugt et eksamensforsgg og bortvisning pa grund af
eksamenssnyd er endelig og kan ikke indbringes for en hgjere administrativ myndighed.

Klage over retlige spgrgsmal (fx inhabilitet, haring, klagevejledning, om
eksamensbekendtggrelsen er fortolket korrekt m.v.) kan indbringes for Styrelsen for
Videregadende Uddannelser og Uddannelsesstgtte. Klagen indgives til Institutionen og
stiles til studielederen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have lejlighed til at
kommentere inden for en frist p& normalt en uge. Institutionen sender klagen,
udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Videregaende
Uddannelser og Uddannelsesstgtte. Klagefristen til institutionen er 2 uger fra den dag,
afggrelsen er meddelt klageren, jf. kap 10 i eksamensbekendtggrelsens.
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6 Andre regler for uddannelsen

6.1 Regler om madepligt

Se afsnit 6.3 om kriterier for vurdering af studieaktivitet.

6.2 Merit
6.2.1 Meritaftaler for fag omfattet af studieordningens nationale del

Bestadede uddannelseselementer sekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved
andre uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementer fra en
anden dansk eller udenlandsk videregaende uddannelse og om beskaeftigelse, der ma
antages at kunne give merit. Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfeelde
merit pa bagrund af gennemfarte uddannelseselementer og beskaeftigelse, der star mal
med fag, uddannelsesdele og praktikdele. Afggrelsen treeffes pa grundlag af en faglig
vurdering.

Forh&ndsmerit

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af
studieophold i Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte
uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen
give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de ngdvendige
oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfgart, hvis
det er bestaet efter reglerne om uddannelsen.

6.2.2 Meritaftaler for fag omfattet af studieordningens lokale del
Bestaede valgfri uddannelseselementer aekvivalerer de tilsvarende
uddannelseselementer ved andre uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne
uddannelse savel som ved andre uddannelser.

Forhandsmerit

Der sgges om forhandsmerit, hvis den studerende har meritgivende
uddannelseselementer, som enten udbydes af uddannelsen eller ikke udbydes af
uddannelsen.
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6.3 Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Erhvervsakademi Sjeelland kan uden yderligere varsel bringe indskrivningen til ophgr for
studerende, der ikke har veeret studieaktive i en sammenhaengende periode pa mindst
et ar, jf. LEP-bekendtggrelsen.

Kriterier for studieaktivitet
Deltagelse i undervisningen

e Der kraeves aktiv deltagelse i projekt- og gruppearbejde samt deltagelse i
fremlaeggelse og praesentationer af projekter og gruppearbejde

Deltagelsespligt ud over undervisning
For at uddannelsens leeringsmal/-udbytte kan nas, er der til visse studieelementer - ud
over deltagelse i undervisningen - tilknyttet en deltagelsespligt, i form af fx

¢ aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekter og
e mgdepligti form af fysisk tilstedevaerelse

Hvis deltagelsespligten ikke opfyldes og det er et forudsaetningskrav for en eksamen,
ligestilles den manglende opfyldelse med udeblivelse fra eksamen, og den studerende
har brugt et eksamensforsgg.

Studieaktivitet

En studerende, der ikke overholder ovenstaende krav er ikke studieaktiv. Vurderes en
studerende ikke-studieaktiv, vil den studerende ikke kunne indstilles til eksamen, og kan
miste sin SU.

Ved studieinaktivitet pa 1 ar vil den studerende blive udskrevet af studiet.

6.3.1 Udmeldelse af studerende
Farste gang en studerende vurderes studieinaktiv far den studerende en henvendelse
og en samtale med studievejlederen.

Herefter ved fortsat manglende deltagelse pa studiet indkaldes til samtale og i
gentagne tilfeelde vil den studerende blive udmeldt at studiet.

6.4 Dispensationsregler

Institutionen kan dispensere fra reglerne i den nationale del af studieordningen, der
alene er fastsat af institutionerne, nar det findes begrundet i useedvanlige forhold.
Institutionerne samarbejder om en ensartet dispensationspraksis.
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Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har
fastsat i studieordningen, hvis det er begrundet i ussedvanlige forhold.

6.5 Klager

Klager over prgver

Det anbefales, at eksaminanden sgger vejledning hos studievejleder i forbindelse med
klageprocedure og udarbejdelse af klage.

Eksamensklager skal indgives via nettet:

Dansk:

Engelsk:

Reglerne om klager over eksamen fremgar af kapitel 10 i eksamensbekendtgarelsen.
| eksamensbekendtggrelsen skelnes mellem klager over:

¢ eksaminationsgrundlaget mv., prgveforlgbet og/eller bedgmmelsen samt
o klager over retlige forhold.

De to former for klage behandles forskelligt.

Klage over eksaminationsgrundlaget mv. prgveforlgbet og bedgmmelsen
En eksaminand kan indsende en skriftlig og begrundet klage inden for en frist af 2 uger
efter, at bedemmelsen af prgven er bekendtgjort pa saedvanlig made over:

e pravegrundlaget, herunder prgvespgrgsmal, opgaver og lignende, samt dets
forhold til uddannelsens mal og krav

e progveforlgbet

e bedgmmelsen

Klagen kan vedrgre alle prgver, herunder skriftlige, mundtlige samt kombinationer heraf
samt praktiske eller kliniske prgver.

Klagen sendes til studielederen.

Klagen forelsegges straks for de oprindelige bedgmmere, dvs. eksaminator og censor
ved den pagaeldende prgve. Udtalelsen fra bedgmmerne skal kunne danne grundlag for
institutionens afgarelse vedrgrende faglige spgrgsmal. Institutionen fastseetter normalt
en frist pa 2 uger for afgivelse af udtalelserne.

Umiddelbart efter at bedemmernes udtalelse foreligger, far klageren lejlighed til at
kommentere udtalelserne inden for en frist af normalt en uge.

Afgarelsen traeffes af institutionen pa grundlag af bedemmernes faglige udtalelse og
klagerens eventuelle kommentarer til udtalelsen.

Afggrelsen skal veere skriftlig og begrundet, og kan ga ud pa:
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e tilbud om en ny bedgmmelse (ombedgmmelse) - dog kun ved skriftlige praver
o tilbud om en ny prgve (omprgve)
e at den studerende ikke far medhold i klagen

Besluttes det, at der skal gives tilbud om en ombedgmmelse eller omprgve, udpeger
studielederen nye bedgmmere. Ombedgmmelse kan alene tilbydes i skriftlige prgver,
hvor der foreligger materiale til bedgmmelse, da nye bedgmmere ikke kan
(om)bedgmme en allerede afholdt mundtlig prgve, og da de oprindelige bedgmmeres
notater er personlige og ikke udleveres.

Gar afggrelsen ud pa tilbud om ombedgmmelse eller omprgve, skal klageren informeres
om, at ombedgmmelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende
skal, inden for en frist af 2 uger efter at afggrelsen er afgivet, acceptere tilbuddet. Der
er ikke mulighed for at fortryde sin accept. Hvis den studerende ikke accepterer inden
for fristen gennemfgres ombedgmmelse eller omprgve ikke.

Ombedgmmelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedgmmelse skal bedgmmerne have forelagt sagens akter: Opgaven,
besvarelsen, klagen, de oprindelige bedgmmeres udtalelser med klagers bemaerkninger
hertil samt institutionens afggrelser.

Bedgmmerne meddeler institutionen resultatet af ombedgmmelsen vedlagt en skriftlig
begrundelse og bedgmmelsen. Omprgve og ombedgmmelse kan resultere i lavere
karakter.

Hvis det besluttes at foretage en ny bedgmmelse eller give tilboud om omprgve, geelder
beslutningen alle de eksaminander, hvis prgven lider af samme mangel, som den der
klages over.

Klagen skal sendes til studielederen senest 2 uger (14 kalenderdage) efter,
bedgmmelsen ved den pagaeldende prave er meddelt. Hvis udlgbet af fristen falder pa
en helligdag, er det den fgrste hverdag derefter, som er fristudlgbsdagen.

Der kan dispenseres fra fristen, hvis der foreligger ussedvanlige forhold.

6.5.1 Anke
Klageren kan indbringe institutionens afggrelse vedrgrende faglige spgrgsmal for et
ankenavn. Ankenaevnets virksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om
inhabilitet og tavshedspligt.

Anken sendes til studielederen.

Fristen for at anke er to uger efter eksaminanden er gjort bekendt med afggrelsen. De
samme krav som ovenfor ngevnt under klage (skriftlighed, begrundelse osv.) geelder
ogsa ved anke.




@ ErhvervsAkademi
Sjelland

Ankeneevnet bestar af to beskikkede censorer, der udpeges af censorformanden, en
eksamensberettiget leerer og en studerende inden for fagomradet (uddannelsen), som
begge udpeges af studielederen for uddannelsen.

Ankeneevnet treeffer afggarelse pa grundlag af det materiale, som la til grund for
institutionens afggrelse og eksaminandens begrundede anke.

Ankeneevnet behandler anken, og afgarelsen kan ga ud pa:

o tilbud om ny bedgmmelse ved nye bedgmmere, dog kun ved skriftlige prgver
o tilbud om ny prgve (omprgve) ved nye bedgmmere eller
e at den studerende ikke far medhold i anken.

Gar afgarelsen ud pa tilbud om ombedammelse eller omprgve, skal klageren informeres
om, at ombedgmmelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende
skal, inden for en frist af 2 uger efter at afggrelsen er afgivet, acceptere tilbuddet. Der
er ikke mulighed for at fortryde sin accept.

Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen gennemfgres ombedgmmelse
eller omprgve ikke.

Ombedgmmelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedgmmelse skal bedgmmerne have forelagt sagens akter: Opgaven,
besvarelsen, klagen, de oprindelige bedgmmeres udtalelser med klagers bemaerkninger
hertil samt institutionens afggrelser.

Ankenaevnet skal have truffet afgarelse senest 2 maneder - ved sommereksamen 3
maneder - efter at anken er indgivet.

Ankenaevnets afggrelse er endelig, hvilket betyder, at sagen ikke kan indbringes for
hgjere administrativ myndighed for sa vidt angar den faglige del af klagen.

6.5.2 Klage over retlige forhold
Klage over retlige spgrgsmal i afgerelser, der er truffet af bedgmmerne i forbindelse
med ombedgmmelse eller omprgve eller ankenaevnets afggrelse kan indbringes for
Erhvervsakademi Sjeelland inden for en frist af 2 uger fra den dag afggrelsen er meddelt
klageren.

Klage over retlige spgrgsmal i afgerelser, der er truffet af institutionen efter reglerne i
eksamensbekendtggrelsen (fx inhabilitet, hgring, om eksamensbekendtggrelsen er
fortolket korrekt mv.) kan indgives til institutionen, der afgiver en udtalelse, som
klageren skal have mulighed for at kommentere inden for en frist pd normalt en uge.
Institutionen sender klagen, udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til
Styrelsen for Videregdende uddannelser og Uddannelsesstgtte. Fristen for indgivelse af
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klage til institutionen er 2 uger (14 kalenderdage) fra den dag, afgagrelsen er meddelt
klageren.

6.6 dkonomi

Alle aktiviteter der pafgres den studerende skal betragtes som egenbetaling, med
mindre andet er pafart.
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