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1. Studieordningens rammer

1.1. Laesevejledning

Studieordningen bestar af en faellesdel (bld skrift), der er vedtaget i
Erhvervsakademiernes uddannelsesnetvaerk for uddannelsen, samt en institutionsdel
(sort skrift), der fastsaettes af den enkelte uddannelsesinstitution. Den feelles del er
udarbejdet i feellesskab af nedenstaende institutioner, som i et teet samarbejde har
forpligtet sig pa at sikre national kompetence og ensartet dispensationspraksis. Denne
studieordnings faellesdel er fastlagt af felgende institutioner:

ErhvervsAkademi Sjalland

University College Nordjylland
Erhvervsakademiet Lillebaelt
Erhvervsakademi Dania
Erhvervsakademiet Copenhagen Business
Erhvervsakademi MidtVest
Erhvervsakademiet Sydvest

Erhvervsakademi Aarhus

1.2. Uddannelsens reguleres af folgende love og regler:

e LBKnr.935 af 25/08/2014: Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademier for
videregdende uddannelser

e LBKnr.986 af 18/08/2017: Bekendtggrelse af lov om
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (LEP-loven).

e BEK Nnr.1047 af 30/06/2016: Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelser
og professionsbacheloruddannelser (LEP-bekendtggerelsen).

e BEK nr.1500 af 02/12/2016: Bekendtggrelse om praver i erhvervsrettede
videregdende uddannelser

e BEK nr.1495 af 11/12/2017: Bekendtggrelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

e BEK nr.262 af 20/03/2017: Bekendtggrelse om karakterskala og anden
bedommelse.
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e BEK om erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel
(servicegkonom AK) BEK nr. 700 af 03/07/2009 Galdende, samt senere
2ndringer til forskriften

Der kan vaere senere andringer til ovenstdende. De gaeldende love og bekendtggrelser
er tilgeengelige pa internetadressen www.retsinfo.dk

1.3. Navn pa uddannelse og dimittendens titel

Uddannelsens navn er Erhvervsakademiuddannelsen inden for Service, Hotel og
Turisme (Servicegkonom AK).

Dimittenderne fra uddannelsen har ret til at anvende betegnelsen servicegkonom AK

Pa engelsk kan betegnelsen AP Graduate in Service, Hospitality and Tourism
Management anvendes.

1.4. ECTS-point

Uddannelsen, der er en fuldtidsuddannelse, er normeret til 2 studenterarsveerk. Et
studenterarsveerk er en fuldtidsstuderendes arbejde i 1 ar. Et studenterarsvaerk svarer til
60 point i European Credit Transfer System (ECTS). Uddannelsen er saledes normeret
til i alt 120 ECTS point.

Den nationale del af studieordningen for Servicegkonomuddannelsen er udstedt i
henhold til & 18, stk. 1i bekendtgerelse om tekniske og merkantile
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser. Denne studieordning
suppleres af institutionsdelen af studieordningen, som er fastsat af den enkelte
institution, der udbyder uddannelsen.

1.5. Uddannelsens formal og slutmal

Formalet med erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er at
kvalificere den uddannede til selvstaendigt at kunne deltage i arbejde med at udvikle,
planlaegge, realisere og levere serviceydelser nationalt og internationalt i virksomheder
og organisationer inden for service, ferie- og erhvervsturisme samt hotel og restaurant.

Mal for leeringsudbytte for Servicegkonomuddannelsen AK
Mal for leeringsudbytte: Mal for laeringsudbyttet omfatter den viden, de faerdigheder og
kompetencer, som en servicegkonom skal opna i uddannelsen.



http://www.retsinfo.dk/
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Slutmal:
Den uddannede har viden om

e service- og oplevelseserhvervets anvendte brancheterminologi og branchebegreber samt
service- og oplevelseserhvervets anvendelse af teori og metode i praksis savel nationalt
som internationalt,

e virksomhedens muligheder for samarbejde med samarbejdspartnere og brugere om
udvikling af service- og oplevelsesydelser,

e relevante brancher inden for erhvervs- og ferieturisme, hotel og rejseliv og gvrige service-
og oplevelsesbrancher, deres struktur, udvikling og organisering samt indbyrdes
sammenhang,

e grundlaeggende strategiske begreber og veerktajer, som har indflydelse pa
servicevirksomhedens valg af strategi og modeller

e muligheder for internationalisering via samarbejdsrelationer samt forstaelse af
internationaliseringsprocessens pavirkning af servicevirksomheden.

Den uddannede kan

e vurdere omkostningsforholdene for service- og oplevelsesvirksomhedens situation med
henblik pa skonomiske beregninger og budgettering,

e vurdere sammenhangen mellem virksomhedens servicekoncept, leverancesystem og
konkurrencesystem samt vurdere relevante udviklingsretninger for virksomheden,

e anvende viden om kulturer i forbindelse med forhandlingssituationer samt opstille og
formidle praksisneaere lgsningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere nationalt og
internationalt,

e anvende portefaljemodeller til beskrivelse af service- og oplevelsesvirksomhedens
produkter og

e vurdere praktiske ledelsessituationer med henblik pa at veelge hensigtsmaessige
lzsningsmuligheder.

Den uddannede kan

e handtere forskellige nationale og internationale udviklings- og salgssituationer inden for
service- og oplevelseserhvervet,

e i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer om
service- og oplevelseserhvervet,

e handtere strukturelle og kulturelle problemstillinger inden for eget ansvarsomrdde ud fra
en helhedsvurdering af den konkrete service- og oplevelsesvirksomhed og

e deltagei fagligt og tveaerfagligt interkulturelt samarbejde pa et operationelt og taktisk
niveau, herunder om service- og oplevelsesvirksomhedens ledelsesmaessige funktioner og
personalemasssige opgaver.

1.5.1 Kompetenceprofil
Ovenstaende formal udmanter sig i en raekke faglige kompetencer man som
servicegkonom opnar gennem studiet.
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Det er malet, at man som servicegkonom kan arbejde helhedsorienteret og praksisnaert
ud fra den laerte teori, og kan vurdere og begrunde valg af handlinger og lgsninger i
forhold til en given organisatorisk og erhvervsgkonomisk problemstilling

Som servicegkonom er det malet, at man har opnaet felgende faglige kompetencer:

« Praksiskompetencer inden for arbejde i servicevirksomheder generelt - sd man kan
ga direkte ud og fungere i en virksomhed og evne at omsaette teori til I@sninger i
praksis

« Erhvervsgkonomiske kompetencer - sa de driftsskonomiske aspekter altid
vurderes

« Kompetencer der udvikles inden for et valgfrit uddannelseselement

« Samarbejdskompetencer og empati sd man kan arbejde bade individuelt og i
gruppe - for det er det, man vil magde i hverdagen

- Kommunikative og sproglige kompetencer - fordi man skal arbejde i en branche
praeget af netvaerk og relationer til andre menneske

« Internationale og interkulturelle kompetencer - da servicebranchen er global

+ Metodiske kompetencer, sa man kan definere problemstillinger og angive metoder
til lasning

For at kunne bega sig i servicebranchen og opna samt udgve ovenstaende faglige
kompetencer, arbejdes der i Izbet af studiet med, ogsa at udvikle den enkelte
studerendes personlige kompetencer.

| fokus er opgvelse af evner til at vaere:

« Ansvarlig - at tage ansvar for opgaver, selv og sammen med andre, og at udvise
ansvarlighed over for sig selv, andre og sit liv

 Initiativrig og foretagsom - at man kan starte selv - saette tempoet og tilbyde
lzsninger - og ikke sigte mod ”det laveste sted pa gaerdet”

« Palidelig - at man kan handtere selvstaendige opgaver med afleveringsfrister og
generelt er til at regne med

« Nysgerrig og reflekterende - spargelysten og nytaenkende med lyst til at laere nyt,
0gsa kompetencer man farst bagefter opdager er vigtige

« Samarbejdsvillig - at man udforsker og stimulerer til samarbejde, og gerne stiller
sig til radighed og anerkender at servicebranchen har brug for folk som *gider” give
et nap med alle steder.

1.6. Niveau i kvalifikationsramme
Uddannelsen har niveau 5 pa kvalifikationsrammen.
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1.7. Ikrafttraedelse og overgangsordninger

Studieordningens institutionsdel traeder i kraft med virkning for studerende, der
pabegynder studiet pr. 1. Februar 2018. Studieordningen man indskrives pa ved
studiestart Vinter 2018, er gaeldende frem til man som studerende har afsluttet
uddannelsen

Studerende som er optaget indtil 01.09.2016 folger studieordning 01.09.2016 frem til
2020, men kan anmode den enkelte institution inden genoptagelse af studiet om
overgang til ny studieordning (01.09.2017).

Studieordningen man indskrives pa ved studiestart vinter 2018 , er gaeldende frem til
man som studerende har afsluttet uddannelsen. For studerende som ikke falger det
normerede studieforlab, eller som ikke dimitterer inden for normeret studietid, indskrives
pa den studieordning, som er gaeldende, det semester studiet genoptages. Dog med
mulighed for skriftligt at s@ge dispensation til at gé op efter den gamle studieordning
(proveform) senest 4 maneder inden praven afholdes.

2. Optagelse pa uddannelsen

Optagelse pa uddannelsen sker i henhold til reglerne i bekendtgerelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (se henvisning til
gaeldende bekendtgorelse i afsnit 1.2):

Optagelse

§ 12. Uddannelsesinstitutionen fastsaetter, jf. stk. 2, hvor mange ans@gere der kan
optages pa den enkelte uddannelse, medmindre optagelseskapaciteten er fastsat af
Styrelsen for Videregdende Uddannelser.

Stk. 2. P& uddannelser med frit optag fastsaetter institutionen en optagelseskapacitet,
der sikrer tilfredsstillende uddannelsesforhold.

Kvoter

§ 14. Er der flere kvalificerede ans@gere end uddannelsespladser pa det enkelte
optagelsesomrade, jf. & 12, stk. 1, kan uddannelsespladserne opdeles i kvote 1 og kvote 2
og eventuelt kvote 3. Overskydende pladser fra kvote 1 overfores til kvote 2, og
overskydende pladser fra kvote 2 overferes til kvote 1. Kvote 3 kan kun oprettes til
uddannelser, der udbydes pa engelsk.

Stk. 2. Styrelsen for Videregaende Uddannelser fastsaetter hvert ar kvoternes starrelse,
herunder kvote 3, efter indstilling fra uddannelsesinstitutionerne.

Stk. 3. Styrelsen kan godkende, at de institutioner, der udbyder en uddannelse, kan
anvende et andet optagelsessystem end kvotesystemet.
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Stk. 4. Institutionen offentligger pa sin hjemmeside den fastsatte fordeling af
uddannelsespladserne efter stk. 1 og 2, og et eventuelt andet optagelsessystem efter
stk. 3.

3. Uddannelseselementer og uddannelsens moduler
Uddannelsen bestar af nedenstaende moduler:

| studieordningen er leeringsmalene beskrevet efter kvalifikationsrammen', og beskrives
saledes via terminologien; viden, faerdigheder og kompetencer.

Uddannelsen er struktureret i en raekke temaer, jf. nedenstaende figur, som binder de
enkelte uddannelseselementer sammen og sikrer progression og gennemsigtighed.

-

Samirbejde Valgfrit Service og F;:)r:setgnellzgs é:gig% Forretnings Praktik Afsluttende
element oplevelser udvikling opgave
1.5. E‘Et 15 Ects 15 Ects 25 Ects 5 Ects 15 Ects 15 Ects
Institiotions Institutions Institutions Feellesdel

Feellesdel Feellesdel Feellesdel

del del

3.1. Figur 2: Tidsmaessig placering af uddannelsestemaer, praktik og
prover

Semester | Prgvebetegnelse Temaer ECTS | Bedommelse | Karakter | Karaktervaegt?
placering
1. Samarbejde og 15
Semester relationer
Valgfri element Valgtfrit 15 Intern 7 -trins |1

Bedogmmelse | skala

2. Service og oplevelse | 15
Semester
Forstedrsproven (45 Forretningsforstdelse | 15 Intern 7 -trins |1
ECTS) Bedgmmelse | skala
3. Forretningsudviklings- 25 Ekstern 7 -trins |1
Semester | prgve bedemmelse | skala

'”Ny dansk kvalifikationsramme for videregdende uddannelse” beskriver niveauet af laeringsmal,
www.ufm.dk

2 Karaktervaegte pa eksamensbeviset, som ligeledes angiver det samlede gennemsnit
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4. Praktik proves Praktik, job og 20 Intern 7 -trins |1
Semester karriere bedgmmelse | skala
Afsluttende prove Afsluttende opgave 15 Ekstern 7 -trins | 2
bedgmmelse | skala

3.1.1 Semesterforigb
Semestrene pa uddannelsen forlgber som angivet nedenfor:

1. semester September til og med januar

2. semester Februar til og med juli

3. semester Medio august til og med december
4. semester Januar til og med juni

3.2. Temaer
Uddannelsen indeholder foglgende temaer:

e Service og oplevelser

e Forretningsforstaelse

e Samarbejde og relationer
e [Forretningsudvikling

| alt 75 ECTS

Tema 1: Service og Oplevelser

ECTS: 15 ECTS
Indhold: Fagomradet indeholder analyser af vaertskabsbegrebet, gaesteforstdelse, herunder
vurdering af kundeadfaerd til virksomhedens serviceydelser.

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal have viden om:

e Service- og oplevelseserhvervets praksis og udvikling
e Hvad der kendetegner service- og oplevelsesydelser
e Udvikling af efterspargslen af oplevelsesprodukter

e Baredygtig gkonomisk drift af service- og oplevelsesvirksomheder

3 Uddannelsesnetvaerket har sggt om at denne eksamen bedgmmes som Bestaet/ikke bestaet. Hvis styrelsen bevilger
dette vil denne eksamen ikke teelle med karakterveegt.
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e Udviklingen i veertskabsbegrebet og gaesteforstaelse

Feerdigheder
Den studerende skal kunne:

e |dentificere og vurdere kundetilfredshed, kundeadfeerd og markedsforhold i forhold til
virksomhedens serviceydelser og oplevelser

e Anvende kreative teknikker til at designe, udvikle, vurdere, planlaegge og formidle
serviceydelser og oplevelser

e Opstille skonomiske beslutningsgrundlag samt formidle beslutningsoplaeg

e Anvende service management som ramme til at vurdere og formidle praksisnaere
lzsningsmodeller

e Anvende veertskabsbegrebet i praksis

Kompetencer
Den studerende skal kunne:

e tilegne sig og handtere ny viden, feerdigheder og kompetencer om service og oplevelser i
tvaerfagligt samarbejde samt strukturere dataindsamling som grundlag for nye lgsninger

Tema 2: Forretningsforstaelse

ECTS: 15 ECTS

Indhold: Fagomradet indeholder analyse af virksomhedens eksistensgrundlag. Der fokuseres
pd de interne og eksterne forhold for at udvikle virksomhedens skonomiske drift samt skabe
en helhedsforstaelse for virksomhedens nuvaerende situation.

Laeringsmal:

Viden
Den studerende skal have viden om:

e Service- og oplevelseserhvervenes selskabs- og organisations-, markeds-,
konkurrenceformer samt forstaelse for virksomheders vision, mission, mal og veerdier
e De juridiske forhold som har betydning for service- og oplevelsesvirksomheden

Feerdigheder
Den studerende skal kunne:

e analysere og vurdere virksomhedens skonomiske situation samt opstille et samlet budget
for en oplevelses- eller servicevirksomhed

e Opstille og formidle et vurderingsgrundlag pd baggrund af virksomhedens positionering,
malgrupper, mikro- og makrogkonomiske situation
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Kompetencer

Den studerende skal kunne:

e Deltage tveerfagligt i udarbejdelse og vurdering af den interne og eksterne analyse med
henblik pa virksomhedens drift

e tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer om drift af service- og
oplevelsesvirksomheder pa taktisk og operationelt niveau

Tema 3 Samarbejde og relationer

ECTS: 15 ECTS

Indhold: Fagomradet indeholder kommunikations- og ledelsesformer i et interkulturelt
perspektiv med fokus pd interaktionen med gaesten og medarbejderen. Der fokuseres pa
analyse- og datamateriale som grundlag for udformning af intern og ekstern kommunikation i
nationalt og internationalt perspektiv.

Laeringsmal:

Viden
Den studerende skal have viden om:

Ledelse inden for service- og oplevelseserhverv
Den anvendte praksis omkring interkulturel interaktion og kommunikation med den
nationale savel den internationale gaest, kunde, medarbejder, frivillige m.fl.

e Rekruttering, ansaettelse, fastholdelse og afskedigelse af medarbejdere og frivillige

Feerdigheder
Den studerende skal kunne:

e Opbygge personligt og fagligt netvaerk med henblik pd at styrke relationen til
arbejdsmarkedet

e |dentificere samt vurdere ledelsesmaessige problemstillinger og opstille Iasningsforslag
hertil

e Udforme intern og ekstern kommunikation bade digitalt, skriftligt sdvel som mundtlig over
for gaester, kunder, kollegaer og samarbejdspartnere

e Anvende viden om interkulturelle aspekter i relationerne med virksomhedens interne og
eksterne partnere og interessenter

Kompetencer
Den studerende skal kunne:

e Deltage i tvaerfagligt samarbejde med interne og eksterne partnere og interessenter i et
interkulturelt miljo

e Deltage i udviklingen af den professionelle kommunikation

e Tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer om ledelse og kommunikation inden for
service- og oplevelseserhvervet taktisk og operationelt niveau
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Tema 4 Forretningsudvikling

ECTS: 25 ECTS

Indhold: Temaet indeholder strategisk planlaegning, innovation samt intra- og
entreprengrskab i forhold til udvikling af eksisterende virksomheder samt nye produkter og
services. Der fokuseres pa analyse af veekstmuligheder, herunder vurdering af skonomiske og
organisatoriske konsekvenser af udviklingsaktiviteter.

Laeringsmal:

Viden
Den studerende skal have viden om:

Strategiske planlaegningsveerktosjer og modeller inden for service- og oplevelseserhverv
Iveerksaetteri, innovation og intra-/entreprengrskab samt videreudvikling af eksisterende
virksomheder, koncepter og services

e Juridiske, skonomiske og organisatoriske overvejelser i forbindelse med udvikling og
forandring

e Megatrends, trends og tendenser med saerlig betydning for service- og
oplevelseserhvervene

Feerdigheder
Den studerende skal kunne:

e Opstille og vurdere skonomiske og organisatoriske problemstillinger af vaekst-, udviklings-
og forandringsaktiviteter

e Formidle praksisnaere problemstillinger og lgsningsmuligheder til samarbejdspartnere pa
det taktiske og operationelle niveau

e Veaereistand til at vurdere og formidle veerdien af vaekstidéer og deres potentiale som
beslutningsgrundlag i savel dansk som international kontekst

Kompetencer
Den studerende skal kunne:

e Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med henblik pa at skabe baeredygtig drift og
udvikling af service- og oplevelsesvirksomheden, koncepter samt services

e Tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer om udvikling og drift af skonomiske
baeredygtige service- og oplevelsesvirksomheder pd taktisk og operationelt niveau
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Job og Karriere

ECTS: 5 ECTS
Indhold: Fagrackken skal udvikle den enkeltes arbejdsidentitet og skabe en forstaelse for
serviceerhvervets mangfoldighed og de muligheder sektoren tilbyder.

Laeringsmal:

Viden
Den studerende skal have viden om:

e Arbejdsidentitet

e Job Match

e Karriere identitet

e Business & Interpersonel Kommunikation

Feerdigheder
Den studerende skal kunne:

e Forstd og veere sig bevidst om sin egen arbejdsidentitet
e Udvikle sin personlige arbejdsidentitet sd den afspejler sig i profil og image
e Indgdiog bega sig i forskellige kommunikative situationer i en relevant arbejdspraksis

Kompetencer
Den studerende skal kunne:

e Forstd og veere sig bevidst om sin egen arbejdsidentitet

e Skal kunne seette og malrette sin arbejdsidentitet i forhold til branche og virksomheder sa
det gode job match kan opnas

e Skal kunne formidle sin arbejdsidentitet, relatere den til og integrere den i relevante
arbejdsnetvaerk

3.3 Valgfrie uddannelseselementer
P3a 1. semester indarbejdes de valgfrie uddannelseselementer.

3.3.1 Valgfrie elementers laeringsmal

Tourism, Travel- and Leisure management

ECTS: 15 ECTS

Formal: Det valgfrie element skaber en helhedsorienteret forstdelse for det samarbejde og de
transaktioner, der foregar mellem turismeaktgrer med destinationen som det centrale
element.
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Laeringsmal:
Viden

Den studerende skal have viden om:

e Turismens praksis, udvikling og strategi i det offentlige - private samspil, samt kendskab til
oplevelsesindustriens interessenter

e Hvad der kendetegner turismeprodukter

e Turismens udbud og efterspargsel - Incoming & Outgoing

e Forretning pa strategiske niveau, samt kendskab til serviceveerdikaeden

Feerdigheder

Den studerende skal kunne:

e |dentificere turismens distributions - og markedsfgringskanaler

¢ Omseaette strategi til praksis med involvering af relevante samarbejdspartnere

e Identificere/udvikle turismeprodukter og identificere relevante malgrupper

e Varetage salg og produktion af turismeprodukter og anvendelse af CRM systemer
e Indsamle og bearbejde data med henblik pd at udarbejde en destinationsanalyse

Kompetencer
Den studerende skal kunne:
e Deltage i planlaegning og udvikling af destinationer, herunder en destinationsanalyse

e Deltage i planlaegning, udvikling af nye og eksisterende turismeprodukter
¢ Anvende turismens distributions- og markedsfaringskanaler

Hotel- og Restaurantmanagement

ECTS: 15 ECTS

Formal: Det valgfrie element skaber en forstaelse for hotel- og restauranterhvervets praksis
med gaesten som det centrale element, herunder en forstdelse for den enkelte hotel- og
restaurantvirksomheds rolle i erhvervet.

Laeringsmal:

Viden
Den studerende skal have viden om:

e Hotel- og restauranterhvervets praksis og udvikling, herunder ejer strukturer

e Hotellets organisering og drift samt samspillet mellem de forskellige interne og
eksterne samarbejdspartnerne

¢ Kendetegn for hotel- og restaurantydelser, herunder internationale og danske
koncepter
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e |nternationale og danske klassifikationssystemer inden for hotel- og
restauranterhvervet

e En indfering i grundlaeggende begreber som kendetegner vaerdibaseret
forretningsudvikling

e Viden om forskellige forretningsmodeller inden for branchen

e |Indsigt i immateriel mervaerdi og innovative sociale processer

Feerdigheder
Den studerende skal kunne:

¢ Anvende hotel- og restauranterhvervets fagterminologi inden for gkonomi

e Opstille og veelge lasningsmuligheder for menuplaner med tilharende kalkulationer

¢ Anvende branchens normtal og nagletal til at opstille og simulere Izsningsmuligheder

¢ |dentificere og anvende hotel- og restauranterhvervets distributionskanaler

e Vurdere digitale muligheder og indstille et lasningsforslag inden for digital
markedsfering

e |dentificere kritiske kontrolomrader i produktionen og opstille planer for
egenkontrollen

e Beskrive og benytte de relevante parametre ifm. udvaelgelsen af gode rammer for
ansvarlig vaekst

e Arbejde med kunde- og medarbejdertilfredshed, og kunne forstd sammenhasng

e Konceptudvikle aktiviteter der optimerer gaesteoplevelsen for et hotel, restaurant

Kompetencer
Den studerende skal kunne:

e Identificere og deltage i udvikling og andringer af processer og leverancer i forhold til
servicekonceptet

e Deltage i prisfastsaettelse af hotellets og restaurantens ydelser

e Definere og opsaette en ramme for hvordan et hotel, restaurant kan drive deres
forretning ud fra hvordan dette pavirker omverdenen

e Agere innovativt og entreprenant i forfalgelsen af muligheder og realisering af
oplevelsesgkonomiske aktiviteter for et hotel, restaurant

e Arbejde med oplevelsesgkonomiske aktiviteter for et hotel, restaurant

Event og den digitale vej
ECTS: 15 ECTS

Formal: Det valgfrie element skaber en forstelse for hvordan man bruger digitale virkemidler
til at udvikle, planleegge og implementere baeredygtige sma og mellemstore events. Deltage i
Handteringen og integreringen af digitale medieudtryk pa forskellige digitale.

Laeringsmal:
Viden

Den studerende skal have viden om:

e Hvad events er og hvilken udvikling events har gennemgaet
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e Hvilke opgaver der er forbundet med events livscyklus
Feerdigheder
Den studerende skal kunne:

e Udarbejde og vurdere egnetheden af et koncept blandt andet med afsaet i malgruppe
og interessenter

e |dentificere og vurdere mulige sponsorater og fundraising muligheder

e Vurdere om eventen er gkonomisk baeredygtig

e Vurdere hvilke personer og kompetencer, som er ngdvendige for at drive eventen
herunder frivillige

e Vurdere egnetheden af forskellige kommunikationskanaler til promovering af events

¢ Anvende digitale planlaegningsveerktgjer til udviklingen af events

e Vurdere praksisnaere risici og juridiske aspekter

e Tilegne sig faerdigheder i brug af grafisk design.

e Tilegne sig faerdigheder i at strukturere indhold i digitale applikationer

e Tilegne sig faerdigheder i at anvende metoder til dokumentation af digitale og
interaktive medieproduktioner.

Kompetencer
Den studerende skal kunne:

e Deltage i operationelt og taktisk arbejde med at udvikle, planlaegge og implementere
baeredygtige sma og mellemstore events

e Deltage i Handteringen og integreringen af digitale medieudtryk pa forskellige digitale
platforme.

3.4 Praktik
Praktik

Tidsmaessig placering: 4. semester
ECTS: 15 ECTS

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal have viden om

e Praktikvirksomhedens eksistensgrundlag og organisering

Faerdigheder

Den studerende skal kunne

e Vurdere praksisnaere problemstillinger og indsamle viden til lzsning af arbejdsopgaver og
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funktioner

Kompetencer
Den studerende skal kunne

e Indgd i praktikvirksomhedens drift og udviklingsorienterede arbejdsprocesser og
funktioner

e | en struktureret sammenhang udarbejde et projekt med omdrejningspunkt i en
praksisnaer problemstilling

e Reflektere over opnaelse af faglige og personlige mal under praktikforlgbet

Bedammelse: Praktikforlgbet afsluttes med en prove der laegges sammen med fagraekken
Job og Karriere.

Praven er intern og bedsmmes efter 7-trinsskalaen.

3.5 Regler for praktikkens gennemfgrelse

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnar
kendskab til relevante erhvervsfunktioner. Sammenhang mellem den teoretiske
undervisning og praktikken er udgangspunktet for den studerendes mal for praktikken.

Med udgangspunkt i laeringsmal for praktikken (se afsnit 3.4), fastlaegger den
studerende, vejlederen fra afdelingen og virksomhedens kontaktperson i faellesskab
konkrete mal for den studerendes praktikperiode. Malene noteres skriftligt og skrives
ind i den studerendes praktikaftale.

Dette er efterfolgende retningsgivende for tilrettelaeggelse af den studerendes arbejde i
praktikperioden.

Praktikperioden er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats,
engagement og fleksibilitet, som den feerdiguddannede ma forventes at made i sit
forste job.

Praktikforlabet kan tilrettelaegges fleksibelt og differentieret og kan danne grundlag for
den studerendes afsluttende eksamensprojekt.

For yderligere information om praktikken henvises til den lokale praktikhandbog og til
studiets praktikkoordinator.

3.6 Undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelaesninger, holdundervisning,
dialogundervisning, gvelsesraekker, praesentationer, cases, seminarer, gaestelaerere,
gruppeprojekter samt virksomhedsophold.

| undervisningen inddrages anerkendt forskning og resultater fra nationale og
internationale forsknings-, fors@gs- og udviklingsarbejder fra de discipliner, som knytter
sig til erhvervet.
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| undervisningen inddrages endvidere erfaringer fra praksis og viden fra centrale
tendenser i erhvervet og metoder til at udvikle erhvervet samt udfare kvalitets- og
udviklingsarbejde.

Der kan pd EASJ s afdelinger udbydes planlagte aktiviteter uden for det lokale miljg, sa
som virksomhedsbesag, ekskursioner, foredrag, studieture og andet.

3.7 Differentieret undervisning
Undervisningen tilrettelaegges under hensynstagen til de studerendes laeringsstile og de
forskellige faglige retninger

3.8 Laesning af tekster pa fremmedsprog
Dele af uddannelsens undervisningsmateriale vil veere pa engelsk og dele af
undervisningen vil forega pa engelsk.

Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad
adgangsbekendtggrelsen angiver.

4 Internationalisering

4.1 Uddannelse i udlandet

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansggt forhandsmerit
gennemfgre hvert enkelt uddannelseselement i udlandet.

Ved forhandsgodkendelse af studieophold i udlandet har den studerende pligt til efter
endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte
uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen
give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de ngdvendige
oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfert, hvis
det er bestdet efter reglerne om uddannelsen.

4.2 Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner om

parallelforigb
Oplysninger om partnerinstitutioner, internationale praktikophold, meritoverfarsel og
procedurer offentliggeres labende af ErhvervsAkademi Sjaelland.
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5 Prever og eksamen pa uddannelsen

Generelt om eksaminer og praver

Ved eksterne og interne eksaminer gives der karakter efter 7-trins-skalaen. For at besta
en eksamen skal karakteren 02 opnas.

De bundne forudsaetninger skal godkendes, som et forudsaetningskrav for at kunne ga
til den forstkommende eksamen.

Som studerende er man automatisk tilmeldt alle eksaminer, praver og laeringsaktiviteter
i den fgrstkommende eksamenstermin.

Hvis en intern eller ekstern eksamen ikke er bestaet, skal den studerende deltage i
omprave eller reeksamen, dog hgjst 3 gange i alt.

Generelt om skriftlige opgaver

Ved alle skriftlige opgaver er der angivet et maximalt antal anslag. Anslag pr.
normalside er 2400 med mellemrum.

Vurderingen af antal anslag er inkl. figurer og tabeller etc. Eksklusiv forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.

Minimum antal anslag er 75% af det maksimale. Opgaver der ligger uden for disse
rammer Vil blive afvist.

Alle skriftlige opgaver skal afleveres i Wiseflow, med mindre andet er angivet i
opgaveformuleringen. Alle skriftlige eksamensafleveringer bliver tjekket i et
plagiatkontrol system.

Navn og antal anslag SKAL fremga tydeligt pa forsiden. Vi anbefaler at der bruges
Calibri str. 11 eller Times New Roman str. 12 som skrifttype.

| vurderingen af besvarelsen vil den studerendes stave- og formuleringsevne, savel som
den studerendes evne til at bruge faglige korrekte termer, indga i bedgmmelsen. Bilag
kan vedlaegges til at underbygge projekter, men disse indgar ikke direkte i bedgmmelse
af besvarelsen, hvilket betyder at underviser og censor ikke er forpligtet til at laese
disse.

Gruppeprojekter
| forbindelse med udarbejdelse af gruppeopgaver defineres grupper som vaerende af
starrelsen 3 - 5 studerende. Undtaget herfor er det afsluttende eksamensprojekt.

Individualisering af gruppeprojekter
| forbindelse med gruppeprojekter, hvor der er krav om individualisering af besvarelsen,
betyder dette at, hver studerendes bidrag tydeligt skal fremga.

Besvarelser med individualiseringskrav kan bestd af nedenstaende dele:

Den kollektive del omfatter indledning, problemformulering, konklusion og
perspektivering
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De individuelle dele, er et eller flere af opgavens afsnit, som den enkelte studerende er
ansvarlig for med angivelse af navn. Den individuelle del skal forholdsvis deles ligeligt
mellem gruppens studerende.

| forbindelse med eksamener, hvor der ikke skal gives en selvstaendig bedgmmelse for
en skriftlig opgavebesvarelse, som er udarbejdet af flere studerende, kan
opgavebesvarelsen indgad i bedammelsen ved en efterfalgende mundtlig prove.

Brug af kilder og data ved besvarelse

| forbindelse med udarbejdelse af skriftlige besvarelser, vil der ofte, som en del af
dokumentationsgrundlaget, vaere behov for at anvende andres arbejde, det vaere sig
citater, grafiske fremstillinger, tabeller, litteratur, tekster fra internettet, personers
udtalelser eller en bearbejdet gengivelse af andres arbejde f.eks. fra en laerebog.

Nar ovenstaende anvendes, skal der tydeligt angives kilde.

Citat (direkte afskrift) ma kun anvendes i begraenset omfang, og der ma kun bruges en
lille del af en andens tekst, dvs. et par linjer eller lidt mere, hvor det er nedvendigt for at
forsta en sammenhaeng eller underbygge egen argumenter. Det er ikke tilladt at
sample* besvarelser.

Ved brug af citater skal man huske:

at bruge anferselstegn

skrive bogens titel

forfatterens navn

at angive den specifikke sidereference

Direkte afskrift uden en klar kildehenvisning® vil blive opfattet som “snyd” - plagiat. | sa
tilfaelde vil opgaven blive afvist og man vil blive bortvist®. Laes om eksamenssnyd i
afsnit 5.11.

Tilbagemelding pa pragver og eksaminer

| forbindelse med mundtlig eksamen / prave / laeringsaktivitet meddeles bedgmmelsen
til den studerende i umiddelbar forlaengelse af den enkelte studerendes mundtlige
eksamen / prove.

For eksamen, praver og laeringsaktiviteter, hvor eksaminanden ikke far bedgmmelsen
umiddelbart efter afholdelsen, meddeles eksaminanderne samtidig med meddelelsen
om eksamens / prevens afholdelse, den dato, hvor bedegmmelsen vil blive bekendtgjort.

4 Hvilket vil sige at man ikke kan baserer sit arbejde pa overdreven brug af citationer, citationer skal udelukkende
anvendes for at underbygge egen argumentation

5 For at sikre korrekt anvendelse af kildemateriale, andres arbejde m.m. kan den enkelte institution veelge at
anvende et elektronisk program til check, f.eks. URKUND. Sadanne programmer er i stand til at afslare
afskrift og scanner besvarelser for plagiat fra nettet og fra systemets egen database.

6 Der henvises i gvrigt til de officielle copyright regler; copydans regler, www.copydan.dk
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Det tilstraebes at eksaminanden far bedgmmelsen senest 10 arbejdsdage efter
afholdelse.

Ved skriftlige eksaminer, praver og laeringsaktiviteter sker tilbagemeldingen
udelukkende ved fremsendelse af karaktermeddelelse, elektronisk opslag eller opslag
pa uddannelsesinstitutionen (med eksamensnummer). Det er ikke muligt at fa
tilbagemelding telefonisk.

5.3 Prgverne pa uddannelsen
Pravernes placering og omfang fremgar af Figur 2 i afsnit 3.1. Alle praver skal bestas
med mindst karakteren 02.

Antallet af prgver i de nationale fagelementer

Forsteadrspraven udger 45 ECTS-point som bestar af Tema 1-Service & Oplevelser,
Tema 2 -Forretningsforstdelse samt Tema 3 -Samarbejde & Relationer.

Desuden er der en ekstern preve i de gvrige nationale fagelementer
(Forretningsudvikling), praktik samt yderligere én prove i det afsluttende
eksamensprojekt.

Antallet af praver i den intuitions bestemte del

Det valgfrie element udger 15 ECTS-point og fagelementet Job og karriere udger 5
ECTS-points. For et samlet overblik over alle uddannelsens praver, henvises til figur 3.1

5.3.1 Proveformer
Uddannelsen indeholder en variation af praveformer, der afspejler undervisningens
indhold og arbejdsformer

5.3.2 Bundne forudsatninger

De bundne forudsaetninger er kvalitative krav til den studerende om narmere bestemte
relevante studie aktiviteter, der skal udferes.

Eksempler pa bundne forudsaetninger kan vaere temaprojekter, opponentarbejde,
fremlaeggelser, aflevering af opgaver. Der gives ikke ngdvendigvis en karakter efter 7-
trinsskalaen. Bundne forudsaetninger betragtes ikke som ud pravning eller eksamen,
men som en del af laereprocessen, der dokumenterer, at den studerende er studieaktiv.

5.4 Provernes tilrettelaaggelse

Her folger en oversigt over uddannelsens praver med beskrivelse af formkrav og
bedgmmelse.
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Praovernes tilrettelaeggelse

Forstearsproven

P& hvert af de tre farste temaer vil der vaere to obligatoriske afleveringer. Godkendelse af
disse seks afleveringer er en bunden forudsaetning, for den studerende kan ga til
portefoljeeksamen.

Kravene til afleveringerne introduceres i begyndelsen af hvert af de tre Moduler.
Portefoljeprove medio 2. semester.

Der er én intern, individuel portefaljeeksamen efter modul 3. Praven bestdr af 3 dele:

e Opgaveportefolje
e Synopsis
e Mundtligt forsvar

Formkrav
Opgaveportefolje

Opgaveportefoljen er en individuel, beskrivende praesentation af 3 selvvalgte bundne
forudsezetninger - en fra hvert af de tre temaer. Opgaveportefaljen skal praesentere
afleveringerne og redeggare for processen i forbindelse med udarbejdelsen - dvs. case
praesentation, problemstilling, lasning og faglige udfordringer tilknyttet opgavelasningen.

Kravene til de tre afleveringer er:

e At afleveringerne af institutionen skal vaere udpeget som potentielle
eksamensafleveringer, dvs. bundne forudsaetninger fra tema 1-3

e Afleveringerne kan vaere skriftlige afleveringer, en event, prototype m.m. Alle
afleveringer skal dokumenteres.

Synopsis
Synopsis skal indeholde:

e En specifikation af de faglige udfordringer og problemstillinger, den studerende ansker
at fokusere pa i forhold til afleveringerne og i forhold til leeringsmal for tema 1-3.

e Diskussion og refleksion over valgt teori, metode og litteratur

e En kort refleksion over den studerendes faglige udvikling pa tema 1-3, og hvordan den
studerende forholder sig til sine gnsker om videre faglige kompetenceudvikling

e Max. 5 normal sider (1 normalside er 2400 anslag inkl. mellemrum)
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Mundtlig individuel prove

Udgangspunkt for den mundtlige del af eksamen er synopsis, som sammen med
opgaveportefoljen, er vurderet af eksaminator og evt. censor for eksamen.

Den mundtlige pr@ve varer 35 min. og bestar af felgende elementer:

e Kort oplaeg fra den studerende: 10 min.
e Eksamensdialog: 20 min.
e Votering og afgivelse af karakter: 5 min.

| den mundtlige eksamen kan der sparges ind til alle leeringsmal fra tema 1-3.

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = laeringsmalene for uddannelseselementerne pd tema 1-3. Der gives en
individuel karakter, hvor den skriftlige og den mundtlige del vaegter lige meget i forhold til den
samlede karakter. Praestationen bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen i forhold til opfyldelse af
formal og laeringsmal for tema 1-3.

Tidsmaessig placering:
Medio 2. semester
ECTS: 45 ECTS

Provernes tilrettelaeggelse

Praven i det valgfrie element
| det valgfrie element er der 3 obligatoriske afleveringer. Godkendelse af disse 3 afleveringer
er en bunden forudsaetning, for den studerende kan ga til eksamen.

Kravene til afleveringerne introduceres i begyndelsen af det valgfrie element

Der er én intern, individuel portefaljeeksamen efter det valgfrie element. Prgven bestar af 3
dele:

e Opgaveportefolje
e Synopsis
e Mundtligt forsvar

Formkrav

Opgaveportefaljen er en individuel, beskrivende prassentation af de 3 afleveringer.
Opgaveportefoljen skal praesentere afleveringerne og redegore for processen i forbindelse
med udarbejdelsen - dvs. case praesentation, problemstilling, Izsning og faglige udfordringer
tilknyttet opgavelasningen.

Kravene til de tre afleveringer er:

e At afleveringerne af institutionen skal vaere udpeget som potentielle
eksamensafleveringer, dvs. bundne forudsaetninger fra det valgfrie element.
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e Afleveringerne kan vaere skriftlige afleveringer, en event, prototype m.m.
e Alle afleveringer skal dokumenteres.

Synopsis
Synopsis skal indeholde:

e En specifikation af de faglige udfordringer og problemstillinger, den studerende ansker
at fokusere pa i forhold til afleveringerne og i forhold til laeringsmal for det valgfrie
element.

e Diskussion og refleksion over valgt teori, metode og litteratur

e En kort refleksion over den studerendes faglige udvikling det valgfrie element og
hvordan den studerende forholder sig til sine gnsker om videre faglige
kompetenceudvikling

e Max. 3 normal sider (1 normalside er 2400 anslag inkl. mellemrum)

Mundtlig individuel prove

Udgangspunkt for den mundtlige del af eksamen er synopsis, som sammen med
opgaveportefaljen, er vurderet af eksaminator og evt. censor fagr eksamen.

Den mundtlige prave varer 30 min. og bestar af felgende elementer:

e Kort oplaeg fra den studerende: 5 min.
e Eksamensdialog: 20 min.
e Votering og afgivelse af karakter: 5 min.

| den mundtlige eksamen kan der sparges ind til alle leeringsmal fra det valgfrie element

Bedemmelseskriterier:

Bedemmelseskriterier = laeringsmalene for det valgfrie element. Der gives en individuel
karakter, hvor den skriftlige og den mundtlige del vaegter lige meget i forhold til den samlede
karakter. Praastationen bedemmes ud fra 7-trinsskalaen i forhold til opfyldelse af formal og
laeringsmal det valgfrie element.

Tidsmaessig placering:
1. semester

ECTS: 15 ECTS

Provernes tilrettelaeggelse
Praven i forretningsudvikling

Den studerende skal aflevere en forretningsplan pa en konkret forretningscase. Casen vaelges
af den studerende.

Mundtlig eksamen pa basis af skriftlig opgave. Eksamen er individuel.

Ved eksamen skal den studerende give en Elevator pitch og en praesentation pa ca. 5 min. af
forretningsplanen. Denne indledning skal forega pa engelsk.




ErhvervsAkademi
Sjelland

Derefter vil der veere eksamination i forretningsplanen. Ved bedgmmelsen skal alle elementer
indga. Den skriftlige og mundtlige del vurderes ligeligt

Bedgmmelse: Praven bedagmmes efter 7-trinsskalaen.

Formkrav til det skriftlige projekt:

Forretningsplanen laves i grupper pd 3 - 5 studerende og skal have et omfang pd maksimum
60.000 anslag.

Bedemmelseskriterier: Laeringsmalene for tema 4.

Eksamensresultatet vurderes ud fra en samlet vurdering af det skriftlige oplaeg og den
mundtlige fremstilling og forsvar af opgaven.
Tidsmaessig placering: Ultimo 3. semester

ECTS: 25 ECTS

Pravernes tilrettelaeggelse

Praven i praktik, Job og Karriere

Individuel mundtlig eksamen baseret pa praktikprojektet og de 2 obligatoriske afleveringer
der bliver praesenteret i starten af fagraekken Job og Karriere. Godkendelse af disse 2
afleveringer er en bunden forudsaetning, for den studerende kan ga til praktikeksamen.

Kravene til afleveringerne introduceres i begyndelsen af fagraekken.

| lobet af praktikken samt i tiden umiddelbart efter udarbejder den studerende sit individuelle
praktikprojekt. Projektet skal tage udgangspunkt i en selvvalgt problemstilling i
praktikvirksomheden og skal endvidere indeholde en evaluering af, om de opstillede laerings-
og personlige mal er naet.

Eksamen i praktikprojektet, hvor Job og Karriere afleveringerne skal laegges ved som bilag,
afholdes umiddelbart efter afviklingen af praktikken, og den har form som et skriftligt projekt
med mundtligt forsvar.

Praktikprojektet danner udgangspunkt for en individuel mundtlig eksamen af i alt 30 min.
varighed, hvori indgdr en praesentation samt perspektivering af projektet.

Proven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Formkrav til det skriftlige projekt:
Opgaven har et omfang pd maksimalt 35.000 anslag.

Bedgmmelseskriterier: Laeringsmalene for praktikken og fagraekken Job og Karriere

Tidsmaessig placering: 4. semester
ECTS: 20 ECTS

5.4.1 Prover med ekstern bedgmmelse
Se oversigt under afsnit 3.1
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5.5 Placering af proverne i uddannelsesforigbet
Se oversigt under afsnit 3.1

5.6 Forstearspreven

Forsteadrspraven skal vaere bestdet inden udgangen af den studerendes 2. studieér efter
studiestart for at den studerende kan fortsaette uddannelsen.

Se henvisning til den gaeldende bekendtgerelse om praver i erhvervsrettede
videregaende uddannelser i afsnit 1.2.

5.7 Krav til skriftlige opgaver og projekter
Se beskrivelse under den enkelte prove i afsnit 5.

5.8 Krav til det afsluttende projekt

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere den studerendes forstaelse af
praksis og central anvendt teori og metode i relation til en praksisnaer problemstilling,
der tager udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens omrade.
Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og erhvervet, formuleres af
den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed.
Institutionen godkender problemstillingen.

Det afsluttende eksamensprojekt udfeerdiges pa basis af indsamlede informationer og
skal demonstrere, at den studerende kan bearbejde, analysere og vurdere indsamlet
information og kan kombinere den indsamlede viden med teori og metoder fra
uddannelsens fagelementer.

@konomiske betragtninger og elementer skal indga som en naturlig del af grundlaget
for valg af lzsning(er)’. Det forudseettes at der i det afsluttende eksamensprojekt som
udgangspunkt anvendes en hgj grad af savel field- som desk research.

Emnet for det enkelte projekt formuleres af den studerende i samrad med institutionen
og praktikvirksomheden, idet opgaven tager sigte pa at Igse et praksisorienteret
problem. Institutionen tildeler den studerende en vejleder og godkender opgavens
emne og den indledende problemformulering®.

7 Inddragelse af gskonomiske betragtninger kan ske gennem diverse budgetter (likviditet-, drift-, opstart-,
etc.), regnskabsanalyse, finansiering, investering, kalkulationer eller helt eller delvis kvantitative cost-benefit
analyser

8 Det skal bemaerkes at det udelukkende er tilladt at lave mindre justeringer i problemformuleringen, og det
vil altid veere tilrddeligt at réddgive sig med vejlederen
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Det afsluttende eksamensprojekt skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger i
uddannelsen.

Formulerings- og staveevners betydning for bedemmelsen

Stave- og formuleringsevne indgar i det afsluttende eksamensprojekt. Bedgmmelsen er
udtryk for en helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og
formuleringsevnen, dog vaegtes det faglige indhold tungest.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsaettelse, kan s@ge
om dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen.
Ansggningen sendes til uddannelsen og stiles til lederen for uddannelsen senest 4 uger
for provens afvikling.

Omfang

For det afsluttende eksamensprojekt gaelder falgende fastlagte maksimale antal anslag:

Det afsluttende Maksimalt antal anslag inkl.
eksamensprojekt mellemrum

1 studerende Max 80.000 anslag

2 studerende Max 120.000 anslag

3 studerende Max 160.000 anslag

Vurderingen af antal anslag er inkl. figurer og tabeller etc. men eksklusiv forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Bilag kan vedlaegges til at underbygge
projekter, men disse indgar ikke i bedammelsen.?

Antal anslag skal fremga tydeligt pa projektets forside.

Det afsluttende eksamensprojekt skal andrage mellem 75 % og 100 % af maksimum
antal tegn, jf. ovenstaende tabel. Projekter der andrager under 75 % af det fastsatte
antal anslag eller overskrider maksimum afvises, og den studerende har brugt et
eksamensforsag.

Proven i det afsluttende eksamensprojekt

Eksamensprojektet afslutter uddannelsen pa sidste semester, nar alle forudgaende
praver er bestdet.

9 Eksaminator og censor er ikke forpligtet til at laese bilag
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Praveform

Praven er en mundtlig og skriftlig preve med ekstern censur med en varighed pa 45
min. inklusiv votering, hvor der gives en samlet individuel karakter efter 7-trinsskalaen
for det skriftlige projekt og den mundtlige praestation.

Laeringsmal

Er for det afsluttende eksamensprojekt er identisk med uddannelsens laeringsmal, der
fremgar ovenfor under punkt 1.5.

ECTS-omfang

Det afsluttende eksamensprojekt har et omfang pa 15 ECTS-point.

5.8.1 Formulerings- og staveevners betydning for bedgmmelsen

Stave- og formuleringsevne indgar i det afsluttende eksamensprojekt. Bedgmmelsen er
udtryk for en helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og
formuleringsevnen, dog vaegtes det faglige indhold tungest.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsaettelse, kan s@ge
om dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen.
Ansggningen sendes til uddannelsen og stiles til lederen for uddannelsen senest 4 uger
for provens afvikling.

5.9 Anvendelse af hjelpemidler

| forbindelse med skriftlige eksaminer og prever, ma den studerende anvende alle
hjeelpemidler.

Det vaere sig bager og materialer udleveret i undervisningen, egne noter, supplerende
materialer, usb-pen el. lign. med dokumenter.

Endvidere har den studerende adgang til intranet og internet.
Den studerende ma ikke kommunikere med andre.

Safremt man som studerende under eksamen ulovlig kommunikerer med andre
medforer det gjeblikkelig bortvisning fra eksamen.

| forbindelse med skriftlige prever skal mobiltelefoner og andet kommunikationsudstyr
slukkes og afleveres til tilsynet for eksamensstart.

Studerende skal selv medbringe tilladte hjelpemidler, skrivematerialer og eventuelt
lommeregner. Det er ikke tilladt for studerende under prgven at dele hjaelpemidler eller
lane til medstuderende. Hjaelpemidler udlanes ikke af akademiet.

Eksamenstilsynet har ret til at kontrollere medbragte hjaelpemidler.




ErhvervsAkademi
Sjelland

Eksaminander skal, ved skriftlige praver, i videst mulig omfang s@rge for at fa
lommeregnere, ordbager, blyanter, hjelpemidler og lignende op af tasken for provens
start. Tasker og poser skal anbringes pa tilsynets anvisning.

Studerende ma ikke pa nogen made kommunikere med hinanden efter pravens start.
Dog er det er tilladt at henvende sig ved handsopraekning til eksamenstilsynet.

Forsgger studerende at saette sig i forbindelse med en anden eksaminand eller anvende
ikke-tilladte hjaelpemidler, vil den studerende gjeblikkeligt blive bortvist fra eksamen.

5.10 Saerlige provevilkar

Studerende kan, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, sgge
om sarlige pravevilkar. Ansggningen skal indgives til uddannelsen senest 4 uger for
praven afvikles. Der kan dispenseres fra ansagningsfristen ved pludselig opstaede
helbredsmaessige problemer. Ansggningen skal ledsages af en laegeattest, udtalelse fra
fx tale-, hare-, ordblinde eller blindeinstitut eller anden dokumentation for
helbredsmaessige forhold eller relevant specifik funktionsnedsaettelse.

Ans@gning om tilladelse til at medbringe andre hjaelpemidler skal indgives til
uddannelsen senest 4 uger for provens afvikling.

5.11 Syge- og omprever

Sygeprove

En studerende, der har vaeret forhindret i at gennemfare en preve pa grund af
dokumenteret sygdom eller af anden uforudsigelig grund (force majeure), far mulighed
for at afleegge (syge)praven snarest muligt. Er det en prave, der er placeret i
uddannelsens sidste eksamenstermin, far den studerende mulighed for at afleegge
praven i samme eksamenstermin eller i umiddelbar forlaengelse heraf.

Sygeproven kan vaere identisk med naeste ordinaere prove.

Orientering om tid og sted for sygepraver findes pa afdelingens
kommunikationsplatform.

Sygdom skal dokumenteres ved leegeerklaering'. Institutionen skal senest have
modtaget laegeerklaering tre hverdage efter pravens afholdelse. Studerende, der bliver
akut syge under en proves afvikling, skal dokumentere at vedkommende har vaeret syg
pd den pageeldende dag.

Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende regler, har den studerende brugt et
proveforsag.

10 Evt. omkostninger til fremskaffelse af dokumentation oppeberes af den studerende.




ErhvervsAkademi
Sjelland

Omprove

Ved ikke bestdet prave eller ikke fremmede ved prave er den studerende automatisk
tilmeldt omprave sa laenge der resterer praoveforsgg. Ompraven kan vaere identisk med
naeste ordinaere prove.

Den studerende skal selv orientere sig om, hvornar omprgave afholdes.

Orientering om tid og sted for ompraver findes pa afdelingens
kommunikationsplatform.

Studielederen kan dispensere fra den fortsatte tilmelding, nar det er begrundet i
usadvanlige forhold, herunder dokumenteret handicap.

5.12 Det anvendte sprog ved proverne

Eksamenssprog

Praverne skal afleegges pa dansk med mindre andet er naevnt i beskrivelsen af de
enkelte praver. Praverne kan afleegges pa svensk eller norsk i stedet for dansk. |
uddannelser eller enkeltfag, der udbydes pa engelsk eller et andet fremmedsprog, kan
praverne aflaagges pa dette sprog.

Studerende med andet modersmal end dansk kan s@ge om dispensation fra kravet om,
at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af det afsluttende projekt eller det
afsluttede eksamensprojekt, samt de praver, hvor det af denne studieordning fremgar,
at de naevnte evner indgar i bedemmelsen. Ansggningen sendes til uddannelsen senest
4 uger for provens afvikling.

5.13 Studiestartprove
Der er ingen studiestartsprave pa studiet.

5.14 Eksamenssnyd

En eksaminand skal ved aflevering af en skriftlig besvarelse med sin underskrift
bekraefte, at opgaven er udfaerdiget uden uretmaessig hjzaelp.

5.14.1 Brug af egne og andres arbejder (plagiat)
Eksamenssnyd ved plagiering omfatter tilfaelde, hvor en skriftlig opgave helt eller
delvist fremtraeder som produceret af eksaminanden eller eksaminanderne selv, selv om
opgaven:
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e omfatter identisk eller naesten identisk gengivelse af andres formuleringer eller
vaerker, uden at det gengivne har en tydelig angivelse af kilden, jf. institutionens
krav til skriftlige arbejder.

e omfatter storre passager med et ordvalg, der ligger sa teet pa et andet vaerk eller
lignendes formuleringer m.v., at man ved sammenligning kan se, at passagerne
ikke kunne vaere skrevet uden anvendelse af det andet vaerk

e omfatter brug af andres ord eller idéer, uden at disse andre er krediteret pa
behgrig vis

e genbruger tekst og/eller centrale idéer fra egne tidligere bedomte arbejder uden
kildeangivelse.

Formodning om eksamenssnyd, herunder plagiering under og efter praven
Det indberettes til studielederen hvis der under eller efter en prave opstar formodning
om, at en eksaminand:

e uretmaessigt har skaffet sig eller ydet hjeelp,

e har udgivet en andens arbejde for sit eget (plagiat), eller

e har anvendt eget tidligere bedomt arbejde eller dele heraf uden henvisning
(plagiat).

5.14.2 Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder
plagiering

Udsaettelse af praven

Vedrarer indberetningen eksamenssnyd som plagiering i en skriftlig opgave, som er
bedommelsesgrundlag ved en senere mundtlig prove udsaetter studielederen praven,
hvis det ikke er muligt at afklare forholdet inden den fastsatte prevedato.

Indberetningens form og indhold

Indberetningen skal ske uden ungdig forsinkelse. Med indberetningen skal falge en
skriftlig fremstilling af sagen, der omfatter oplysninger, der kan identificere de
indberettede personer, samt en kort redegorelse og den foreliggende dokumentation
for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfaclde for én eller flere af de indberettede
personer, skal dette oplyses.

Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig henvisning
til de kilder, der er plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres i
kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden - partshering
Studielederen afger, om hgringen af den studerende skal ske mundtligt, skriftligt eller
en kombination heraf.
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Ved den mundtlige partsharing indkaldes eksaminanden til en samtale til nasermere
belysning af sagsforholdet med henblik pd at praesentere vedkommende for
dokumentationen for formodningen af eksamenssnyd og for at hare den
eksaminandens opfattelse. Eksaminanden har ret til at mgde med en ledsager.

Ved den skriftlige partsharing fremsendes dokumentationen for formodningen af
eksamenssnyd med henblik pa at anmode om den studerendes skriftlige opfattelse.

5.14.3 Disciplinaere foranstaltninger ved eksamenssnyd og

forstyrrende adfaerd

Hvis studielederen efter belysning af sagsforholdet far bekraeftet formodningen om
eksamenssnyd, og handlingen har faet eller ville kunne fa betydning for bedgmmelsen,
bortviser studielederen eksaminanden fra praven.

| mindre alvorlige tilfaelde gives farst en advarsel.

Under skaerpende omstaendigheder kan studielederen bortvise i kortere eller laengere
perioder. | sddanne tilfaelde gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfare
varig bortvisning.

En bortvisning medferer, at en eventuel karakter for den pagaeldende prave bortfalder,
og at eksaminanden har brugt et prgveforsag.

Eksaminanden kan ikke deltage i syge-/omprave, men kan farst deltage i preven ved
uddannelsens naestkommende ordinaere udbud af praven.

Studielederen kan hvor der er tale om skaerpende omstaendigheder beslutte, at
eksaminanden skal bortvises fra institutionen i en kortere eller laeangere periode. |
sadanne tilfaelde gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfgare varig
bortvisning.

Den studerende kan ikke deltage i undervisning eller praver i perioden, hvor
bortvisningen gaelder.

Studielederen kan dispensere.

5.14.4 Klage over sanktioner vedr. snyd, plagiering og

forstyrrelse af eksamen

Afgarelse om at have brugt et eksamensforsgg og bortvisning pa grund af
eksamenssnyd er endelig og kan ikke indbringes for en hajere administrativ myndighed.
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Klage over retlige spargsmal (fx inhabilitet, hering, klagevejledning, om
eksamensbekendtgarelsen er fortolket korrekt m.v.) kan indbringes for Styrelsen for
Videregaende Uddannelser og Uddannelsesstgtte. Klagen indgives til Institutionen og
stiles til studielederen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have lejlighed til at
kommentere inden for en frist pa normalt en uge. Institutionen sender klagen,
udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Videregdende
Uddannelser og Uddannelsesstatte. Klagefristen til institutionen er 2 uger fra den dag,
afgorelsen er meddelt klageren, jf. eksamensbekendtggrelsens & 51.

6 Andre regler for uddannelsen

6.1 Regler om maodepligt

Det er centralt at de studerende mader op til undervisningen og vi laver derfor
fremmaderegistrering. Hvis en studerende har mere end 20 % fravaer fra
undervisningen, indkaldes denne til en samtale hvor studieaktiviteten droftes.
Vedvarende fravaer over 20 % og manglende overholdelse af aftaler indberettes dette
til Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstatte. Den studerende har via
registreringssystemet pligt til at melde sig syg og rask, sa andre studerende,
undervisere og samarbejdspartnere kan holdes orienteret.

Se 0gsa afsnit 6.3 om kriterier for vurdering af studieaktivitet.

6.2 Merit

Bestdede uddannelseselementer aekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved
andre uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemferte uddannelseselementer fra en
anden dansk eller udenlandsk videregdende uddannelse og om beskaeftigelse, der ma
antages at kunne give merit.

Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfaelde merit pa baggrund af
gennemfarte uddannelseselementer og beskaeftigelse, der star mal med fag,
uddannelsesdele og praktikdele.

Afgarelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhandsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet
pligt til efter endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds
gennemfgrte uddannelseselementer.

Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at
institutionen efter endt studieophold kan indhente de nadvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstdende anses uddannelseselementet for gennemfart, hvis
det er bestdet efter reglerne om den pagaeldende uddannelse
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6.2.1 Meritaftaler for fag omfattet af studieordningens faellesdel

Bestdede uddannelseselementer aekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved
andre uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfarte uddannelseselementer fra en
anden dansk eller udenlandsk videregdende uddannelse og om beskaeftigelse, der ma
antages at kunne give merit. Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfaclde
merit pa bagrund af gennemferte uddannelseselementer og beskaeftigelse, der star mal
med fag, uddannelsesdele og praktikdele. Afgerelsen traeffes pa grundlag af en faglig
vurdering.

Forhandsmerit

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af
studieophold i Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte
uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen
give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de nadvendige
oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfert, hvis
det er bestaet efter reglerne om uddannelsen.

6.2.2 Meritaftaler for fag omfattet af studieordningens

institutionsdel
Bestdede valgfri uddannelseselementer aekvivalerer de tilsvarende
uddannelseselementer ved andre uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne
uddannelse savel som ved andre uddannelser.

Forhandsmerit

Der sgges om forhandsmerit, hvis den studerende har meritgivende
uddannelseselementer, som enten udbydes af uddannelsen eller ikke udbydes af
uddannelsen.

6.3 Kriterier for vurdering af studieaktivitet
Som studerende er man automatisk tilmeldt alle eksterne og interne eksaminer samt
laeringsaktiviteter.

For at blive betragtet som studieaktiv, skal man deltage i alle eksterne og interne
eksamener samt Bundne forudsaetninger.
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Hvis man ikke bestar/opnar godkendelse, er man automatisk indstillet til sygeeksamen /
reeksamen

6.4 Dispensationsregler

Institutionen kan dispensere fra reglerne i den feelles del af studieordningen, der alene
er fastsat af institutionerne, nar det findes begrundet i usaedvanlige forhold.
Institutionerne samarbejder om en ensartet dispensationspraksis.

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har
fastsat i studieordningen, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold.

6.5 Klager

Klager over prover

Det anbefales, at eksaminanden s@ger vejledning hos studievejleder i forbindelse med
klageprocedure og udarbejdelse af klage.

Reglerne om klager over eksamen fremgar af kapitel 10 i eksamensbekendtggrelsen.
| eksamensbekendtggrelsen skelnes mellem klager over:

e cksaminationsgrundlaget mv., preveforlgbet og/eller bedgmmelsen samt
e klager over retlige forhold.

De to former for klage behandles forskelligt.

Klage over eksaminationsgrundlaget mv. preveforigbet og bedemmelsen
En eksaminand kan indsende en skriftlig og begrundet klage inden for en frist af 2 uger
efter, at bedemmelsen af praven er bekendtgjort pa seedvanlig made over:

e provegrundlaget, herunder preovespargsmal, opgaver og lignende, samt dets
forhold til uddannelsens mal og krav

e proveforlgbet

o bedommelsen

Klagen kan vedrgre alle praver, herunder skriftlige, mundtlige samt kombinationer heraf
samt praktiske eller kliniske praver.

Klagen sendes til studielederen.

Klagen forelaegges straks for de oprindelige bedemmere, dvs. eksaminator og censor
ved den pagaldende prave. Udtalelsen fra bedemmerne skal kunne danne grundlag for
institutionens afgarelse vedrgrende faglige spergsmal. Institutionen fastsaetter normalt
en frist pa 2 uger for afgivelse af udtalelserne.
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Umiddelbart efter at bedemmernes udtalelse foreligger, far klageren lejlighed til at
kommentere udtalelserne inden for en frist af normalt en uge.

Afgerelsen traeffes af institutionen pa grundlag af bedemmernes faglige udtalelse og
klagerens eventuelle kommentarer til udtalelsen.

Afgerelsen skal vaere skriftlig og begrundet, og kan ga ud pa:

e tilbud om en ny bedgmmelse (ombedammelse) - dog kun ved skriftlige praver
e tiloud om en ny preve (omprave)
e at den studerende ikke far medhold i klagen

Besluttes det, at der skal gives tiloud om en ombedammelse eller omprave, udpeger
studielederen nye bedgmmere. Ombedammelse kan alene tilbydes i skriftlige prever,
hvor der foreligger materiale til bedemmelse, da nye bedemmere ikke kan
(om)bedzmme en allerede afholdt mundtlig prave, og da de oprindelige bedgmmeres
notater er personlige og ikke udleveres.

Gar afgerelsen ud pa tilbud om ombedammelse eller omprave, skal klageren informeres
om, at ombedammelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende
skal, inden for en frist af 2 uger efter at afgoerelsen er afgivet, acceptere tilbuddet. Der
er ikke mulighed for at fortryde sin accept. Hvis den studerende ikke accepterer inden
for fristen gennemfares ombedgmmelse eller omprave ikke.

Ombedgmmelse eller omprave skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedammelse skal bedgmmerne have forelagt sagens akter: Opgaven,
besvarelsen, klagen, de oprindelige bedgmmeres udtalelser med klagers bemasrkninger
hertil samt institutionens afggrelser.

Bedgmmerne meddeler institutionen resultatet af ombedammelsen vedlagt en skriftlig
begrundelse og bedgmmelsen. Omprgve og ombedammelse kan resultere i lavere
karakter.

Hvis det besluttes at foretage en ny bedagmmelse eller give tilbud om omprave, gaelder
beslutningen alle de eksaminander, hvis praven lider af samme mangel, som den der
klages over.

Klagen skal sendes til studielederen senest 2 uger (14 kalenderdage) efter,
bedemmelsen ved den pageaeldende preve er meddelt. Hvis udlgbet af fristen falder pa
en helligdag, er det den forste hverdag derefter, som er fristudlsbsdagen.

Der kan dispenseres fra fristen, hvis der foreligger usaedvanlige forhold.

6.5.1 Anke
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Klageren kan indbringe institutionens afggerelse vedragrende faglige spargsmal for et
ankenavn. Ankenaevnets virksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om
inhabilitet og tavshedspligt.

Anken sendes til studielederen.

Fristen for at anke er to uger efter eksaminanden er gjort bekendt med afgerelsen. De
samme krav som ovenfor naevnt under klage (skriftlighed, begrundelse osv.) gaelder
o0gsa ved anke.

Ankenaevnet bestar af to beskikkede censorer, der udpeges af censorformanden, en
eksamensberettiget laerer og en studerende inden for fagomradet (uddannelsen), som
begge udpeges af studielederen for uddannelsen.

Ankenaevnet traeffer afgerelse pa grundlag af det materiale, som 13 til grund for
institutionens afgerelse og eksaminandens begrundede anke.

Ankenaevnet behandler anken, og afgerelsen kan ga ud pa:

e tilbud om ny bedegmmelse ved nye bedemmere, dog kun ved skriftlige prover
e tilbud om ny prove (omprove) ved nye bedgmmere eller
e at den studerende ikke far medhold i anken.

Gar afggrelsen ud pa tilbud om ombed@mmelse eller omprave, skal klageren informeres
om, at ombedammelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende
skal, inden for en frist af 2 uger efter at afgorelsen er afgivet, acceptere tilbuddet. Der
er ikke mulighed for at fortryde sin accept.

Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen gennemfares ombedgmmelse
eller omprave ikke.

Ombedammelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedammelse skal bedemmerne have forelagt sagens akter: Opgaven,
besvarelsen, klagen, de oprindelige bedammeres udtalelser med klagers bemaerkninger
hertil samt institutionens afgoerelser.

Ankenaevnet skal have truffet afgerelse senest 2 maneder - ved sommereksamen 3
maneder - efter at anken er indgivet.

Ankenaevnets afgerelse er endelig, hvilket betyder, at sagen ikke kan indbringes for
hajere administrativ myndighed for sa vidt angar den faglige del af klagen.

6.5.2Klage over retlige forhold
Klage over retlige spergsmal i afgerelser, der er truffet af bedemmerne i forbindelse
med ombedgmmelse eller omprave eller ankenaevnets afggrelse kan indbringes for
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Erhvervsakademi Sjeelland inden for en frist af 2 uger fra den dag afggrelsen er meddelt
klageren.

Klage over retlige spargsmal i afgarelser, der er truffet af institutionen efter reglerne i
eksamensbekendtgarelsen (fx inhabilitet, haring, om eksamensbekendtgarelsen er
fortolket korrekt mv.) kan indgives til institutionen, der afgiver en udtalelse, som
klageren skal have mulighed for at kommentere inden for en frist pa normalt en uge.
Institutionen sender klagen, udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til
Styrelsen for Videregdende uddannelser og Uddannelsesstatte. Fristen for indgivelse af
klage til institutionen er 2 uger (14 kalenderdage) fra den dag, afggrelsen er meddelt
klageren.

6.6 Bkonomi

Alle aktiviteter der paferes den studerende skal betragtes som egenbetaling, med
mindre andet er pafort.




