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1. Studieordningens rammer

1.1. Laesevejledning

Studieordningen bestar af en feellesdel (bla skrift), der er vedtaget i Erhvervsakademiernes
uddannelsesnetvaerk for uddannelsen, samt en institutionsdel (sort skrift), der fastsaettes af den enkelte
uddannelsesinstitution. Den fzelles del er udarbejdet i faellesskab af nedenstaende institutioner, som i et
teet samarbejde har forpligtet sig pa at sikre national kompetence og ensartet dispensationspraksis. Denne
studieordnings fxllesdel er fastlagt af fglgende institutioner:

Erhvervsakademi Copenhagen Business Academy
Erhvervsakademi Kolding

Erhvervsakademiet Lillebzelt

Erhvervsakademi MidtVest

Erhvervsakademi Sjzelland

Erhvervsakademi SydVest

Erhvervsakademi Aarhus

Professionshgjskolen University College Nordjylland

Professionshgjskolen VIA University College

1.2. Uddannelsens reguleres af folgende love og regler:

e LBK nr.935 af 25/08/2014: Bekendtggarelse af lov om erhvervsakademier for
videregdende uddannelser

e LBKnr. 1147 af 23/10/2014: Bekendtgorelse af lov om
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (LEP-loven).

e BEK nr.1047 af 30/06/2016: Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelser
og professionsbacheloruddannelser (LEP-bekendtgarelsen).

e BEK nr.1500 af 02/12/2016: Bekendtggrelse om praver i erhvervsrettede
videregdende uddannelser

e BEK nr.107 af 27/01/2017: Bekendtggrelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

e BEKnr. 114 af 03/02/2015: Bekendtggrelse om karakterskala og anden
bedgmmelse.

e BEK nr.1031 af 03/11/2009: Bekendtgerelse om uddannelsen til
professionsbachelor i international handel og markedsfering.
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Der kan veere senere a&ndringer til ovenstaende. De gaeldende love og bekendtggrelser er tilgeengelige pa
internetadressen www.retsinfo.dk

1.3. Navn pa uddannelse og dimittendens titel
Uddannelsens navn er uddannelsen til professionsbachelor i international handel og markedsfgring.

Dimittenderne fra uddannelsen har ret til at anvende betegnelsen professionsbachelor i international
handel og markedsfgring.

Pa engelsk kan betegnelsen Bachelor of International Sales and Marketing anvendes.

1.4. ECTS-point og varighed/maksimal studietid

Uddannelsen, der er en fuldtidsuddannelse, er normeret til 1% studenterarsvaerk og er tilrettelagt som en
selvstaendig overbygning til erhvervsakademiuddannelsen i international handel og markedsfgring
(markedsfgringsgkonom AK).

Et studenterarsvaerk er en fuldtidsstuderendes arbejde i 1 ar. Et studenterarsveerk svarer til 60 point i
European Credit Transfer System (ECTS). Uddannelsen er saledes normeret til i alt 90 ECTS point.

Varighed og maksimal studietid

Uddannelsen er en selvstaendig overbygning og er normeret til 90 ECTS-point. 60 ECTS-point svarer til ét ars
fuldtidsstudier, jf. bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser,
LEP-bekendtggrelsen (Se henvisning til geeldende bekendtggrelse i afsnitl.2). Uddannelsen skal senest vaere
afsluttet inden for et antal ar, der svarer til det dobbelte af den normerede uddannelsestid. Det vil sige tre
ar. Erhvervsakademi Sjlland kan dispensere fra seneste afslutningstidspunkt, hvis udskydelsen heraf er
begrundet med usaedvanlige forhold.

1.4.1 Figur 1: Uddannelsens struktur og ECTS-fordeling

Uddannelseselementer \ 1. semester \ 2. semester 3. semester
Kerneomrader Virksomhedens

Salgsgrundlag 30

(30 ECTS)

Forretningsudvikling i et

internationalt perspektiv 20

(20 ECTS)
Valgfrie 10
uddannelseselementer
Praktik 15
Bachelorprojekt 15
lalt 90 ECTS 30 30 30



http://www.retsinfo.dk/
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1.5. Uddannelsens formal og slutmal

Formalet med uddannelsen til professionsbachelor i international handel og markedsfgring er at give den
uddannede viden om og forstaelse af praksis, anvendt teori og metode inden for internationalt orienteret
salg og markedsfgring samt kvalificere den uddannede til selvsteendigt at analysere, vurdere og reflektere
over relevante problemstillinger samt varetage komplekse opgaver i forbindelse med internationale
kunderelationer og direkte salg.

Mal for lzeringsudbytte for professionsbachelor i international handel og markedsfgring
Mal for lzeringsudbytte: Mal for laeringsudbyttet omfatter den viden, de feerdigheder og kompetencer, som en
professionsbachelor i international handel og markedsfgring skal opna i uddannelsen.

Slutmal:
Viden
Den uddannede har viden om:
e praksis, anvendt teori og metode inden for salg og markedsfering i et internationalt
perspektiv og kan reflektere herover
e centrale teorier og modeller, der er ngdvendige for business-to-business salg og
markedsfaring
e centrale love og regler af betydning for international markedsfaring og salg,
e relevante modeller til vurdering af vaekst- og udviklingsmuligheder samt
e |edelsesmaessige teorier og metoder

Faerdigheder
Den uddannede kan:
e udvikle, vurdere og implementere internationale salgsstrategier for forskellige
virksomhedstyper
e anvende relevante modeller til gennemfgarelse af produkt- og konceptudvikling i
virksomheden
e vurdere og anvende juridiske metoder og redskaber til understottelse af det
gennemfgrende salg i en internationalt fokuseret virksomhed
e vurdere virksomhedens konkurrencesituation som grundlag for udarbejdelsen af
virksomhedens parameterindsats med fokus pad salgsindsatsen
e begrunde og formidle de valgte strategier i en salgsplan til relevante interessenter
e anvende relevante modeller til udvikling i forbindelse med innovative projekter
¢ anvende metoder til ledelse af salgspersonale

Kompetencer
Den uddannede kan:
e handtere og identificere behov for relevant gkonomisk og juridisk information omkring
internationale salgsopgaver
e selvstaendigt indgd i tvaergdende teams og skabe et motiverende miljg i
salgsafdelingen
¢ handtere salgsmader med fokus pa de skonomiske resultater og menneskelige
indsatsomrader
¢ selvstaendigt handtere komplekse opgaver og udviklingsorienterede situationer i
forbindelse med internationalt salg og markedsfaring og
e identificere egne laeringsbehov og strukturere egen laering i forskellige laeringsmiljser
inden for international handel og markedsfaring
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1.6. Niveau i kvalifikationsramme

Uddannelsen har niveau 6 pa kvalifikationsrammen.

1.7. Ikrafttraedelse og overgangsordninger

Denne studieordning traeder i kraft den 1. februar 2017 og har virkning for studerende,
som optages og er indskrevet pd uddannelsen med studiestart fra og med februar 2017.
P3a samme tid ophgrer tidligere Erhvervsakademi Sjaelland offentliggjorte
studieordninger for denne uddannelse og erstattes af naervaerende. Studerende, der er
optaget pa tidligere studieordninger, kan ansgge om at feerdiggere uddannelsen efter
disse, safremt det kan lade sig gere inden for uddannelsens maksimale ECTS-point, jf.
stk. 1.4. og 3.

2. Optagelse pa uddannelsen

Optagelse pa uddannelsen sker i henhold til reglerne i bekendtggrelse om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (se henvisning til geeldende
bekendtggrelse i afsnit 1.2):

Optagelse
§ 12. Uddannelsesinstitutionen fastsaetter, jf. stk. 2, hvor mange ansggere der kan optages pa den enkelte
uddannelse, medmindre optagelseskapaciteten er fastsat af Styrelsen for Videregaende Uddannelser.

Stk. 2. Pa uddannelser med frit optag fastsaetter institutionen en optagelseskapacitet, der sikrer
tilfredsstillende uddannelsesforhold.

§ 13. Ansggere, der har afsluttet en kandidatuddannelse, kan kun optages pa en uddannelse, hvis der er
ledige pladser.

Stk. 2. Uddannelsesinstitutionen kan dispensere fra stk. 1, hvis der foreligger usaedvanlige forhold.

Kvoter

§ 14. Er der flere kvalificerede ansggere end uddannelsespladser pa det enkelte optagelsesomrade, jf. § 12,
stk. 1, kan uddannelsespladserne opdeles i kvote 1 og kvote 2 og eventuelt kvote 3. Overskydende pladser
fra kvote 1 overfgres til kvote 2, og overskydende pladser fra kvote 2 overfgres til kvote 1. Kvote 3 kan kun
oprettes til uddannelser, der udbydes pa engelsk.

Stk. 2. Styrelsen for Videregaende Uddannelser fastsaetter hvert ar kvoternes stgrrelse, herunder kvote 3,
efter indstilling fra uddannelsesinstitutionerne.

Stk. 3. Styrelsen kan godkende, at de institutioner, der udbyder en uddannelse, kan anvende et andet
optagelsessystem end kvotesystemet.
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Stk. 4. Institutionen offentliggar pa sin hjemmeside den fastsatte fordeling af uddannelsespladserne efter
stk. 1 og 2, og et eventuelt andet optagelsessystem efter stk. 3.

Adgang til uddannelsen

Adgang til uddannelsen forudseaetter erhvervsakademiuddannelsen i international handel og markedsfgring
(markedsfgringsgkonom AK) eller anden dansk eller udenlandsk uddannelse pa samme niveau, samt
opfyldelse af en raekke specifikke adgangskrav. De specifikke adgangskrav til uddannelsen er: Gennemsnit
pa adgangsgivende eksamen, motivation og tidligere erfaring. Ansggere kan blive indkaldt til personlig
samtale.

Optagelsesbetingelser

Opfyldelse af adgangskravene i stk. 2.1 er ngdvendige, men ikke i sig selv tilstreekkelige for optagelse.
Erhvervsakademi Sjaelland kan fastsaette og offentligggre naer-mere regler for, hvilke kriterier ansggere
optages ud fra, hvis der er flere kvalificerede ansggere, jf. stk. 2.1., end der er studiepladser til radighed.

Erhvervsakademi Sjelland offentligggr kriterierne for udveelgelsen pa akademiets hjemmeside.

3. Uddannelseselementer og uddannelsens moduler

Professionsbacheloruddannelsen i international handel og markedsfgring kraever bestaede
uddannelseselementer svarende til en arbejdsbelastning pa 90 ECTS. Et fuldtidsstudium i et semester
bestar af uddannelseselementer, herunder praktikophold, svarende til 30 ECTS.

Uddannelsen bestar af obligatoriske uddannelseselementer svarende til 50 ECTS, valgfri
uddannelseselementer til 10 ECTS, praktik til15 ECTS og et bachelorprojekt pa 15 ECTS.

Den studerende ma ikke gennemfgre studieaktiviteter af et omfang pa mere end de normerede antal ECTS-
point.

Alle uddannelseselementer, inklusiv bachelorprojekt, evalueres og bedgmmes. Nar bedgmmelsen bestaet
eller som minimum karakteren 02 er opnaet, anses uddannelseselementet for bestaet.

3.1. Figur 2: Tidsmaessig placering af uddannelseselementer, praktik
og prover

Semester Prgve Uddannelseselement ECTS Bedgmmelse Intern/
ekstern

1. semester 1. eksterne Kunden som udgangspunkt, 25 7-trinsskala Ekstern

Branche og konkurrenter,

Innovation

1. interne Videnskabsteori og metode 5 7-trinsskala Intern

2. semester 2. eksterne Udvikling af salgsgrundlaget, | 20 7-trinsskala Ekstern

Det taktiske og

operationelle salg,
Implementering og
opfelgning

2. interne Valgfrit uddannelseselement | 10 7-trinsskala Intern

3. semester 3. interne Praktikken 15 7-trinsskala Intern
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_ 3. eksterne | Bachelorprojekt 15 7-trinsskala | Ekstern

3.2. Kerneomrader
Uddannelsen indeholder felgende kerneomrader:

e Virksomhedens salgsgrundlag (30 ECTS)
e Forretningsudvikling i et internationalt perspektiv (20 ECTS)

| alt 50 ECTS

ECTS: 30
Indhold:
e En analyse af nuvaerende og potentielle kunder, deres strategiske situation, behov og
gnsker m.v. som grundlag for en vurdering af virksomhedens samlede indsatsomrader
e Analyse af virksomhedens forretningsmodel og effektivitet i virksomhedens Supply
Chain med henblik pd fastleeggelse af virksomhedens kernekompetencer og evne til at
daekke kundernes behov
¢ Komplekse konkurrenceformer, konkurrentanalyse, regulering af konkurrenceforhold
0og en analyse og vurdering af de internationale gkonomiske omverdensforhold samt
finansiel og gkonomisk benchmarking og benchmarking af virksomhedens Supply
Chain
e Salgsfunktionens organisering og relationer til andre funktioner, herunder
samarbejdspartnere.
e Produkt- og konceptudviklingsstrategi- og processer
e Vurdering af den innovative platform samt virksomhedens innovative processer og
drivkraefter.
e International aftaleindgdelse og salg af varer og tjenesteydelser
¢ International juridisk konflikthdndtering

Leeringsmal:
Viden
Den studerende skal:

e have kendskab til og kunne forstd relevante teorier og modeller til analyse af
virksomhedens kompetencer, kundegrundlag, udvikling af kundeportefaljen samt
lonsomhedsvurderinger

e kunne forstd veerktgjer for vurdering af kundeportefaljen omkring lsnsomhed,
engagement og kreditgivning

e kunne forstd reglerne for international handel med varer og tjenesteydelser samt
kendskab til EU konkurrenceret og markedsfaringsret

e have kendskab til ansaettelsesretlige klausulser og EU’s ansaettelsesretlige regler om
ansaettelsesbeviser og udstationering

e have kendskab til EU’s servicedirektiv

e have kendskab til international konflikthadndtering
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have kendskab til international patent- og varemaerkeret

kunne forholde sig til og inddrage relevante teorier og modeller om
konkurrencesituationen pa markedet

kunne forsta benchmarkingteori til sammenligninger inden for brancher

have grundlaeggende kendskab til globaliseringens gkonomiske virkninger

have forstdelse for relevante modeller til vurdering af vaekst- og udviklingsmuligheder
have viden om forskellige modeller til strategisk handtering af produkt- og
konceptudviklingsprocesser i virksomheden

forsta teori om virksomhedens innovative platform, kreative processer samt
vaerdibaseret ledelse

forstd vaesentlige implikationer for virksomhedens Supply Chain af innovative projekter

Faerdigheder
Den studerende skal:

kunne vurdere kundegrundlaget samt den enkelte kunde i relation til virksomhedens og
salgets kompetencer og forretningsmodel

kunne analysere og vurdere en internationalt fokuseret virksomheds valg af Supply
Chain med inddragelse af relevant teori pd omradet

vaere i stand til at gennemfare en skonomisk analyse, vurdering og prioritering af en
kunde-portefolje

kunne analysere og vurdere virksomhedens konkurrencesituation

kunne benchmarke en virksomhed over for en konkurrent eller branchen

kunne anvende relevante modeller til gennemfgrelse af produkt- og konceptudvikling i
virksomheden og herunder vurdere de skonomiske konsekvenser

kunne vurdere forskellige muligheder for sikring af kebesummen

Kompetencer
Den studerende skal:

kunne indga i virksomhedens arbejde med marketing intelligence med fokus pa
indsamling og vurdering af information om konkurrencesituationen pd markedet
kunne inddrage relevante data til vurderingen af virksomhedens kundepleje- og
kundeudviklingsstruktur samt evne til at implementere salgsopgaven

kunne vurdere og identificere forbedringsomrader i virksomhedens Supply Chain
kunne lave beslutningsgrundlag som stgtte for en gkonomisk vurdering af
kundegrundlaget og eksterne pavirkninger

kunne vurdere en virksomheds innovative udgangspunkt og kunne indga i
virksomhedens arbejde med at planlaegge og gennemfare produkt- og
konceptudviklingsprocesser

Kunne analysere og vurdere juridiske spargsmal i relation til international handel
Kunne anvende og vurdere forskellige distributionsformer

Kunne vurdere markedsfaringstiltags overensstemmelse med EU-rettens regler om
vildledende og sammenlignende reklame

Kerneomrade: Forretningsudvikling i et internationalt perspektiv

ECTS: 20

Indhold:
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e Strategiudvikling fokuseret pa kunder, relationer, produkter, incitament,
salgsorganisation og praesentationer, Activity Based Costing og vaerdikaede optimering

e Evaluering af salgsfunktionens indsats

e Ledelse af salgsfunktionen

Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal:
e have forstaelse for og kunne reflektere over centrale teorier og modeller til udvikling af
virksomhedens salgsgrundlag
e have en generel og bred viden omkring de ledelsesmaessige teorier, der kan stotte op
omkring udvikling af virksomhedens salgsgrundlag
e have viden og forstaelse for teorier og modeller der understatter og udvikler det
taktiske og operationelle salg
e have viden om vaerktgjer og modeller til kundeopfalgning
e have viden om situationsbestemt ledelse i salgsfunktionen
e have viden om og forstaelse for vaerktgjer til maling samt styring af effektiviteten i
virksomhedens Supply Chain

Fzerdigheder
Den studerende skal:
e kunne udvikle, vurdere og implementere internationale salgsstrategier for forskellige
virksomhedstyper
e kunne begrunde og formidle de valgte strategier i en salgsplan til relevante
interessenter
e kunne veelge og anvende teorier og modeller til planlaegning af det taktiske og
operationelle salg baseret pa den valgte salgsstrategi
e kunne opstille et Balanced Scorecard for en salgsfunktion og salgsomrade samt lave
forslag til opfolgning
e kunne vurdere og anvende metoder og redskaber for virksomhedens Supply Chain til
understottelse af det gennemferende salg
e kunne vurdere parameter indsatsen over for virksomhedens kunder generelt og den
enkelte kunde specifikt
e kunne give forslag til eventuelle aendringer i strategi og indsats

Kompetencer
Den studerende skal:
e kunne handtere og lede/styre udvikling af salgsstrategien med udgangspunkt i
forskellige komplekse situationer og ved inddragelse af relevante interessenter
e udvikle en organisatorisk handleplan som sikrer implementering af salgsplanen
e kunne udvikle det gkonomiske grundlag for en salgsstrategi i en praktisk sammenhasng
for en konkret virksomhed
e kunne indgad i salgsarbejdet i en virksomhed pa taktisk og operationelt niveau
e kunne lave sit eget Balanced Scorecard i sammenhaang med en virksomheds
overordnede strategi og plan, og sikre lgbende opfelgning
e kunne indga en dialog med salgsfunktionen om optimering af virksomhedens samlede
salgs-indsats
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3.3. Obligatoriske uddannelseselementer

Uddannelsens obligatoriske uddannelseselementer inden for kerneomradet
Virksomhedens salgsgrundlag:

e Kunden som udgangspunkt 15 ECTS
e Branche og konkurrenter 5 ECTS

e Innovation 5 ECTS

e Videnskabsteori og metode 5 ECTS

Uddannelsens obligatoriske uddannelseselementer inden for kerneomradet:
Forretningsudvikling i et internationalt perspektiv:

e Udvikling af salgsgrundlaget 10 ECTS
e Det taktiske og operationelle salg 5 ECTS
e Implementering og opfelgning 5 ECTS

| alt 50 ECTS.

Alle obligatoriske uddannelseselementer afsluttes med en prove. Se afsnit 5.

Obligatorisk uddannelseselement: Kunden som udgangspunkt

ECTS: 15
Indhold:
e En analyse af nuveerende og potentielle kunder, deres strategiske situation, behov og
gnsker my. som grundlag for en vurdering af virksomhedens samlede indsatsomrader
e Vurdering af egen forretningsmodel og kompetencer
e Relations- og handlingsparameter analyser
e Analyse af effektivitet i virksomhedens Supply Chain med henblik pa fastlaeggelse af
virksomhedens kernekompetencer og evne til at deekke kundernes behov
e Vurdering af valg af geografisk placering af produktions- og kompetencecenter,
herunder partnerskaber og outsourcing
e Virksomhedens strategiske grundlag og fokus
e Salgsfunktionens organisering strategisk, taktisk og operationelt
e Organisatorisk analyse af salgsteam og kabscenter i forhold til salgsopgaven
e Salgsfunktionens relationer til andre funktioner, herunder samarbejdspartnere
¢ Kompetenceanalyse

e Reglerne for international aftaleindgdelse og international salg af varer og
tjenesteydelser
e EU’s ansaettelsesretlige regler om ansaettelsesbeviser og udstationering
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International konflikthdndtering

Salgets skonomi/finansielle grundlag
Activity Based Costing

Kundernes lgnsomhed samt kreditvurdering

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal:

have kendskab til og kunne forsta relevante teorier og modeller til analyse af
virksomhedens kompetencer, kundegrundlag, udvikling af kundeportefaljen samt
lensomhedsvurderinger

have viden om og forstaelse for relevante modeller og teorier om forretningsmodeller
med udgangspunkt i salget

kunne forsta praktiske internationale eksempler i sammenhang med gaeldende teori pd
omradet

have kendskab til generelle strategiske indfaldsvinkler og modeller inden for
strukturering og organisering af salget, kompetencevurdering, kundens organisering,
vurdering af implementeringsevne og relationer til andre funktioner og partnere
kunne forsta veerktgjer for vurdering af kundeportefgljen omkring lansomhed,
engagement og kreditgivning

have kendskab til anvendelsen af ansaettelsesretlige klausuler i forbindelse med
ansaettelser i eksportlande og kendskab til EU’s regler for udstationering,
ansaettelsesbeviser og social sikring

have kendskab til EU’s domsforordning og til forskellige internationale
konfliklgsningsmetoder herunder vaernetingsreglerne, fordel og ulemper ved
domsafgorelser set i forhold til voldgift og mediation/maegling

have kendskab til EU’s servicedirektiv

Faerdigheder
Den studerende skal:

kunne vurdere kundegrundlaget samt den enkelte kunde i relation til virksomhedens og
salgets kompetencer og forretningsmodel.

kunne analysere og vurdere de relationer, der er mellem kunden og virksomheden
kunne vurdere kundens lgnsomhed og forventede fremtidige indtjeningspotentiale og
kunne vurdere relevansen af enten en ressourcebaseret eller en markedsorienteret
indgangsvinkel

kunne analysere og vurdere en internationalt fokuseret virksomheds valg af Supply
Chain med inddragelse af relevant teori pa omradet. Denne analyse skal fokusere pa
sammen-hang med:

salgets organisering

udvikling af partnerskaber

sikring af kundetilfredshed og kvalitetsoplevelse

kunne analysere og foretage en vurdering af virksomhedens strategiske position

med udgangspunkt i kunden kunne analysere og vurdere organiseringen af salget
herunder-relationer til andre funktioner i virksomheden

kunne analysere salgsorganiseringen

ud fra kundeanalysen kunne analysere og vurdere kompetencerne/kravet i
salgsafdelingen
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e veaere i stand til at gennemfare en skonomisk analyse, vurdering og prioritering af en
kunde-portefalje

e Kunne vurdere forskellige metoder til sikring af kebesummen i forbindelse med eksport,
herunder brug af leveringsklausuler, remburs, eksportkreditordninger, forskellige typer
af bankgarantier, factoring/forfaitering og ejendomsforhold

Kompetencer
Den studerende skal:

e kunne indgad i tvaergdende teams i forbindelse med virksomhedens arbejde med
vurdering af kundegrundlaget

e kunne inddrage relevante data til vurderingen af virksomhedens kundepleje- og
kundeudviklingsstruktur

e vurdere virksomhedens kompetencer og evne til at matche kundernes forventninger til
salgs-funktionen

e kunne identificere aftalen og salgets relevante retsregler

e kunne analysere og vurdere de juridiske konsekvenser af en international salgsaftale

e kunne lave beslutningsgrundlag som stgtte for en gkonomisk vurdering af
kundegrundlaget

¢ kunne anvende og vurdere behovet for og de juridiske konsekvenser af salgs- og
leverings-betingelser

e kunne analysere og vurdere spagrgsmal i relation til international handel med varer og
tienesteydelser, herunder lovvalgsregler og regler for aftaleindgaelse internationalt med
hovedvaegt pd Den internationale kabelov (CISG)

e kunne anvende reglerne om de forskellige distributionsformer i en analyse med henblik
pad valg af distributionsform i forbindelse med eksport, herunder direkte salg,
handelsagenter, salg gennem filialer, salg gennem datterselskaber, franchising, joint
venture/strategiske samarbejder og e-handel.

Obligatorisk uddannelseselement: Branche og konkurrenter

ECTS: 5
Indhold:
e Analyse af den stigende kompleksitet i konkurrenceformerne
e Analyse af konkurrenter, klyngedannelse og anvendelse af benchmarking
e Benchmarking af virksomhedens Supply Chain
e Etik og socialt ansvar inkl. Corporate Social Responsibility
e Regulering af konkurrenceforhold
e En analyse og vurdering af de internationale gkonomiske omverdensforhold
e Finansiel og gskonomisk benchmarking

Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal:
e kunne forholde sig til og inddrage relevante teorier og modeller om
konkurrencesituationen pa markedet
e kunne foretage identifikation og analyse af specifikke konkurrenter
e have viden om forskellige benchmarking modeller
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have viden om grundlaeggende benchmarkingteori og modeller inden for Supply Chain
Management

have viden om virksomhedsetik og Corporate Social Responsibility

have kendskab til international konkurrenceret med hovedvaegten lagt pa EU’s
konkurrenceregler

have kendskab til ICC’s kodeks om markedsfaring

have grundlaeggende kendskab til globaliseringens gkonomiske virkninger

have forstdelse for de internationale handelsflow pa omradet

kunne forsta skonomisk/finansiel benchmarking teori til sammenligninger inden for en
branche

Fzerdigheder
Den studerende skal:

kunne analysere og vurdere virksomhedens konkurrencesituation som grundlag for
udarbejdelsen af virksomhedens parameterindsats med fokus pa salgsindsatsen. |
denne forbindelse skal den studerende kunne benchmarke virksomheden over for savel
branchen som konkrete konkurrenter pa sdvel det strategiske, taktiske og operationelle
omrade

kunne inddrage relevante teorier og modeller i forbindelse med benchmarking af en
internationalt orienteret mellemstor virksomheds Supply Chain

forsta virksomhedens etiske dimension

kunne benchmarke en virksomhed over for en konkurrent eller branchen med
inddragelse af relevant gkonomisk teori

Kompetencer
Den studerende skal:

kunne indga i virksomhedens arbejde med marketing intelligence med fokus pa
indsamling og vurdering af information om konkurrencesituationen pd markedet

kunne vurdere og identificere forbedringsomrader i virksomhedens Supply Chain pd
baggrund af en benchmarking.

kunne handtere en gkonomisk vurdering af de eksterne pavirkninger fra bade branchen
og internationale forhold for en virksomhed

kunne vurdere om en markedsfaringsforanstaltning er i overensstemmelse med EU’s
regler for vildledende og sammenlignende reklame

Obligatorisk uddannelseselement: Innovation

ECTS: 5

Indhold:

Analyse af virksomheders vaekstgrundlag

Analyse af virksomheders produkt- og konceptudviklingsstrategi- og processer
Konsekvenser af innovation for virksomhedens Supply Chain

Vurdering af den innovative platform, samt virksomhedens innovative processer og
drivkraefter.

International/EU Immaterialret

Projektstyring og malesystemer
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Leeringsmal:
Viden
Den studerende skal:
¢ have forstdelse for relevante modeller til vurdering af veekst- og udviklingsmuligheder

e have viden om forskellige modeller til strategisk hdndtering af produkt- og
konceptudviklingsprocesser i virksomheden

o forsta vaesentlige implikationer for virksomhedens Supply Chain af innovative projekter

e forsta teori om virksomhedens innovative platform, kreative processer samt
veerdibaseret ledelse

o forsta skonomisk teori omkring projektstyring og vurdering

e have kendskab til reglerne om beskyttelse af immaterielle rettigheder, herunder
internationalt patent og EU-varemaerker

Fzerdigheder
Den studerende skal:
e kunne anvende relevante modeller til gennemfarelse af produkt- og konceptudvikling i

virksomheden

e kunne anvende relevante modeller til udvikling af lasninger for virksomhedens Supply
Chain i forbindelse med innovative projekter

e vaere i stand til at vurdere salgsorganisationens innovative strukturer/processer og
drivkraefter

e skal kunne analysere de gkonomiske konsekvenser af en given innovationspolitik for en
virksomhed

Kompetencer
Den studerende skal:
e Kunne arbejde med konceptudvikling

o kunne indgd i tvaergaende teams med henblik pa lgsning af udfordringer i
virksomhedens Supply Chain i forbindelse implementering af innovative projekter

e kunne vurdere en virksomheds innovative udgangspunkt

e kunne anvende reglerne om beskyttelse af immaterielle rettigheder

e kunne definere Key Performance Indikatorer for virksomhedens innovative arbejde i
forbindelse med salgsarbejdet

Obligatorisk uddannelseselement: Videnskabsteori og metode

ECTS: 5
Indhold:
e Videnskabsteori henviser til det specifikke fagomrades overvejelser om dets opgave

som videnskabende disciplin.
e Anskueligggrelse af, hvilke konsekvenser valg af videnskabeligt paradigme har for
metodevalg, og hvad det i sidste ende betyder for analysen og vurderingen af praksis.
e Give grundlag for det akademiske arbejde.
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Undersagelse af de centrale metodiske tilgange inden for de erhvervsgkonomiske
discipliner.

Systematisering af tilgangenes evne til at producere viden.

Forstdelse for og beherskelse af de videnmaessige udfordringer, som man star overfor i
et moderne vidensamfund

Leeringsmal:

Viden

Den studerende skal:

have indblik i vigtige perspektiver pa viden, indsigt og erkendelse

have et solidt kendskab til, hvad viden er i samfundsvidenskabelig forstand og have
kendskab til, hvilken rolle viden spiller i et erhvervsgkonomisk perspektiv

have et grundlaeggende kendskab til vaesentlige videnskabsteoretiske
problemstillinger og skoler inden for et samfundsvidenskabeligt perspektiv og i
saerdeleshed inden for kerneomrdderne markedsforing, organisation/ledelse og
gkonomi

have viden om videnskabsteoriens teoretiske antagelser og om metodiske tilgange, der
understotter frembringelsen af viden

have kendskab til og forstaelse for centrale paradigmeskift inden for de
erhvervsgkonomiske discipliner

have forstaelse for anvendelse af metodologi i projekt- og rapportskrivning efter
principper for videnskabeligt arbejde

Fzerdigheder

Den studerende skal:

kunne forholde sig kritisk til empirisk-analytisk videnskabsteori og herunder kunne
diskutere, hvad viden er, hvordan den frembringes, og hvordan den spiller sammen
med praksis

kunne reflektere over samt indgd i diskussion om erhvervsgkonomiske perspektiver i
videnskabelige sammenhange

kunne arbejde med videnskabsteoretiske og metodemaessige problemstillinger og
integrere forstaelse af videnskabeligt arbejde og metode med faglighed i projekt- og
rapportskrivning

til et foreliggende eller nyt datamateriale, herunder have kendskab til maleskalaer og
kunne bedgmme datas relevans, aktualitet, validitet, reliabilitet og generaliserbarhed
kunne udarbejde problemanalyse og foretage problemafgraensning, opstille
problemstilling og hypoteser, samt foretage metodemaessige overvejelser og
begrunde valg af undersggelsesmetoder

kunne strukturere og analysere efter principper for videnskabeligt arbejde

Kompetencer
Den studerende skal:

kunne udarbejde videnskabeligt baserede rapporter og projekter, herunder at formidle
undersggelsesresultater og lgsningsforslag m.v. i en overskuelig og let laeselig rapport,
der indeholder en klar problemformulering, metodemaessige overvejelser samt en
vurdering af resultaters og forudsaetningers palidelighed og gyldighed

kunne opstille en undersggelsesplan samt vurdere alternative undersggelsesmetoders
steerke og svage sider
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kunne begrunde sit metodevalg samt forholde sig kritisk til denne metode

Obligatorisk uddannelseselement: Udvikling af salgsgrundlaget

ECTS: 10

Indhold:

Udvikling af internationale salgsstrategier.

Udvikling af CRM-strategier fra tiltraekning af nye kunder til fastholdelse og udvikling af
eksisterende kunder. Herunder key account management (KAM) og global account
management (GAM)

Udvikling af salgsplaner

Udvikling af internationale strategier for virksomhedens Supply Chain til at understotte
salgsstrategier og planer

Tilpasning af handlingsparametre

Organisationsudyvikling og forandringsledelse

Personlig udvikling, herunder selvledelse og stresshandtering

Teambuilding

Kompetenceudviklingsplaner

Ledelse af partnerskaber

Strategic behaviour and game theory

Economic value Added and Weighted Average Costs of Capital (WACC)

Forecasting models

Implementeringskraft

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal:

have forstaelse for og kunne reflektere over centrale teorier og modeller til udvikling af
virksomhedens salgsgrundlag baseret pa bade en relationstilgang og en
transaktionstilgang

forstd de teoretiske vaerktojer i relation til virksomhedens Supply Chain til udvikling af
det internationale salgsgrundlag inkl. grundlaeggende agentteori

have en generel og bred viden omkring de ledelsesmaessige teorier, der kan stotte op
omkring udvikling af virksomhedens salgsgrundlag, herunder udvikling af kompetence-
planer, partnerskaber og salgsteamet

forstd de grundlaaggende salgsstrategiske modeller og deres anvendelse

Feerdigheder
Den studerende skal:

kunne udvikle, vurdere og implementere internationale salgsstrategier for forskellige
virksomhedstyper (branche, storrelse, ressourcer m.m.)

kunne begrunde og formidle de valgte strategier i en salgsplan til relevante
interessenter

kunne udvikle og tilpasse virksomhedens handlingsparametre til den enkelte kunde
kunne indsamle relevante data for vurderingen og udviklingen af planer for
virksomhedens Supply Chain som statte for salgsgrundlaget
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e kunne identificere udviklingsomrader i salgsorganisationen, herunder internationale
agenter

e kunne udvikle kompetenceplaner for salgsteamet, herunder selvledelse og
stresshandtering

e kunne udarbejde en plan for organisationens udvikling i henhold til virksomhedens
kultur- og veerdielementer

e kunne anvende den laerte teori i forbindelse med vurderingen af alternative salgsplaner

e kunne vurdere salgsafdelingens implementeringskraft i forbindelse med tiltag pd det
salgsmaessige omrade

Kompetencer
Den studerende skal:
e kunne arbejde med komplekse situationer og ved inddragelse af relevante
interessenter
e kunne identificere egne laeringsbehov, saledes at nedvendig viden og feerdigheder
konstant udvikles
e kunne sikre inddragelse af teorier og metoder for virksomhedens Supply Chain til
udvikling af en handlingsplan for salget
e udvikle en organisatorisk handleplan som sikrer implementering af salgsplanen
e veaere i stand til at identificere og opbygge personlige netvaerk
e kunne handtere og udvikle Igzsninger omkring komplekse situationer indenfor
internationale partnerskaber
e kunne udvikle det gkonomiske grundlag for en salgsstrategi | en praktisk sammenhaeng
for en konkret virksomhed
e vurdere og udvikle virksomhedens evne til at implementere salgsopgaven

Obligatorisk uddannelseselement: Det taktiske og operationelle salg

e Indhold:

e |Implementering af salgsstrategier og salgsplaner

e Koordinering og samarbejde i virksomhedens Supply Chain
e Udarbejdelse af back-up planer

e Rekruttering og udveelgelse af salgspersonale

e Incitamentsstrategier

e Coaching

o Konflikthdndtering

e Ledelse af salgsfunktionen, herunder stresshandtering
e Activity Based Costing og vaerdikeedeoptimering

e Foreign currency and option theory

Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal:
¢ have viden og forstaelse for teorier og modeller der understatter og udvikler det

taktiske og operationelle salg
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have grundlaeggende forstaelse for problemstillinger, teori og modeller i
virksomhedens Supply Chain, som knytter sig til det taktiske og operationelle salg
have viden om og forstaelse for forskellige metoder til rekruttering af salgspersonale
kunne forstd og reflektere over forskellige motivationsteoriers betydning for
udarbejdelse af incitamentsstrategier

have viden om og forstaelse for forskellige konfliktstile og konfliktlasningsmuligheder
have viden om situationsbestemt ledelse i salgsfunktionen

forstd grundlaeggende teori og modeller pd omradet

Fzerdigheder
Den studerende skal:

kunne veaelge og anvende teorier og modeller til planlaegning af det taktiske og
operationelle salg

baseret pd den valgte salgsstrategi

kunne udvikle virksomhedens strategi med udgangspunkt i unikke kundeforhold og
kunne formidle dette til relevante interessenter

kunne vurdere og anvende metoder og redskaber for virksomhedens Supply Chain til
understottelse af det taktiske og operationelle salg

udarbejde forslag til rekrutteringsplan

udarbejde strategier til motivation af salgspersonalet

have forstaelse for coachingens relevans i forhold til salgspersonalet

udarbejde forslag til konflikthandtering i virksomheden

forstaelse for situationsbestemt ledelse i salgsorganisationen

kunne anvende den laerte teori pd konkrete internationale salgsopgaver

Kompetencer
Den studerende skal:

kunne indga i salgsarbejdet i en virksomhed pa taktisk og operationelt niveau

kunne identificere problemstillinger og lgsninger i virksomhedens Supply Chain til
planlaegning af det taktiske og operationelle salg

kunne handtere og udvikle Izsninger omkring komplekse situationer indenfor
international salgsledelse

kunne vurdere de gkonomiske konsekvenser af en given international salgsindsats inkl.
risikovurdering og -begransning

Obligatorisk uddannelseselement: Implementering og opfglgning

ECTS: 5

Indhold:

Kundeopfalgningsveerktajer

MIS - Marketing Intelligence Systems

CRM software

Maling af effektivitet i virksomhedens Supply Chain

Evaluering af salgsfunktionens indsats, herunder personlige, faglige, kulturelle og
sociale kompetencer

Udarbejde medarbejdertilfredshedsanalyse,
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e Balanced Score Card
e Variansanalyser med baggrund i parameterindsatsen

Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal:
e have viden om veaerktgjer og modeller til kundeopfalgning
e have viden om og forstaelse for vaerktgjer til maling af effektivitet i virksomhedens
Supply Chain
e have viden om og forstaelse for vaerktgjer til maling af medarbejdertilfredshed og
kriterier for evaluering af salgsfunktionens indsats
e have forstaelse for de generelle skonomiske rapporteringsmetoder og deres
anvendelse i det danske erhvervsliv

Fzerdigheder
Den studerende skal:

e kunne vurdere parameterindsatsen overfor virksomhedens kunder generelt og den
enkelte kunde specifikt og kunne give forslag til eventuelle aendringer i strategi og
indsats

¢ kunne udarbejde en opfalgningsplan for maling af effektivitet i virksomhedens Supply
Chain

e kunne foretage en maling af salgsindsatsen - efterfglgende fremkomme med
handlingsfor-slag baseret pa maleresultaterne

e kunne opstille et balanced Scorecard for en salgsfunktion og salgsomrade samt forslag
til opfelgning

Kompetencer
Den studerende skal:
¢ kunne indgd i arbejdet med at vurdere virksomhedens faelles indsats samt egen indsats
i forbindelse med salgsarbejdet over for kunderne. | denne forbindelse skal den
studerende kunne identificere egne laeringsbehov for at kunne udvikle og vedligeholde
relevante kompetencer til dette arbejde
¢ kunne indga en dialog med salgsfunktionen om optimering af virksomhedens samlede
salgs-indsats ud fra et perspektiv om effektivitet i hele Supply Chain’en
e kunne udvikle og gennemfare en evaluering af personlige, faglige, kulturelle, sociale
kompetencer og medarbejdertilfredshed
e kunne lave sit eget balanced Scorecard i sammenhang med en virksomheds
overordnede strategi og plan, og sikre lgbende opfalgning
e kunne indgd i tvaergdende teams i forbindelse med virksomhedens arbejde med
marketing intelligence med udgangspunkt i kunden

3.3.1 Antal prover i de obligatoriske uddannelseselementer

Der erialt tre prgver i de obligatoriske uddannelseselementer fordelt med to prgver efter 1. semester og
en prgve efter 2. semester. Se afsnit
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3.3.2Figur 3: ECTS-sammenhangen mellem kerneomraderne og
de obligatoriske uddannelseselementer

Uddannelseselementer . 2. 3.
fordelt pa semestre semester semester semester
o Obligatoriske elementer 50
Kerneomrader
Kunden som
udgangspunkt
15 ECTS
Branche og konkurrenter
Virksomhedens salgsgrundlag > ECT,S 30
Innovation
5 ECTS
Videnskabsteori og
metode
5 ECTS
Udvikling af
salgsgrundlaget
10 ECTS
Forretningsudvikling i et Det t?ktISke 8
internationalt perspektiv operationelle salg 20
5 ECTS
Implementering og
opfglgning
5 ECTS
Valgfrie uddannelseselementer
Valgfag/specialeforlgb | 10 10
Praktik og afsluttende eksamensprojekt
Praktikforlgb og projekt 15 15
Afsluttende eksamensprojekt 15 15
lalt 30 30 30 90
3.4 Valgfrie uddannelseselementer

Institutionen udbyder | hvert semester valgfrie uddannelseselementer (valgfag) Fagene kan udbydes pa
dansk eller engelsk. Hvert valgfag udggr 5 ECTS points.

Det valgfrie tema har et samlet omfang pa 10 ECTS og er placeret i 2. semester.

Der gives en individuel karakter efter 7-trinsskalaen. Der er intern censur pa de valgfrie
uddannelseselementer.

Tilknyttet underviserressourcer

Ifald der er tale om studiegrupper og valgfrie emner, vil underviseren bista deltagerne i den enkelte
studiegruppe med at strukturere det valgfri emne og indkredse de dele af relevante faglige discipliner, som
kan bidrage til fordybelsen. Der formuleres ligeledes mal for lzeringsudbyttet specificeret i den viden og de
faerdigheder og kompetencer, som deltagerne i studiekredsen skal tilegne sig.

Det er muligt at tage hele det valgfrie uddannelseselement eller dele heraf i udlandet, hvor formen kan
variere.
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Laeringsmal
Uddannelseselementet skal perspektivere uddannelsens kerneomrader.

Uddannelsesforlgbet skal perspektivere uddannelsens kerneomrader. Leeringsmal udarbejdes i samarbejde
med den enkelte studiekreds og studerende, da de afhanger af det valgte forlgb.

Udbud af valgfrie uddannelseselementer

Formalet med uddannelseselementet er at den studerende opnar viden, feerdigheder og kompetence til at
identificere, vurdere og udvikle strategier for handel og markedsfgring. Endvidere skal den studerende
kunne arbejde anvendelsesorienteret med konkrete mal i samarbejde med en etableret virksomhed.

Erhvervsakademi Sjaelland, Campus Neaestved udbyder fglgende valgfrie uddannelseselementer i efteraret
2017

e Project Management in Practice
e Strategic Management

Erhvervsakademi Sjaelland, Campus Roskilde udbyder fglgende valgfrie uddannelseselementer i efteraret
2017

e Global Marketing
e |T-Law

3.4.1 Figur 4: ECTS-fordeling i valgfri elementer

Spor ‘ Valgfrie uddannelseselementer ECTS

ErhvervsAkademi Sjzelland Project Management in Practice 5
Afdeling Naestved Strategic Management 5
ErhvervsAkademi Sjaelland Global Marketing 5
Afdeling Roskilde IT-Law 5

3.4.2 Valgfrie elementers laeringsmal

Project Management in Practice

Naestved

ECTS: 5

Content/pupose:

The subject is based on participating actively in the creation of a specific product or service through organising in
study-project teams. This means, that each team will have to deliver a complete project description at the end of
the course. The exam will be based on this description. The student develops skills in analysing, reflecting on and
managing the demands of running a project.

Course content
e |n general, we work with the following topics:

e Project management, problem segmentation and timing
¢ New Product Development (NPD), innovation and product optimisation
¢ Risk management and sustainability
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The subject will also integrate and further develop the learning from Innovation Camp on 1. Semester.

Learning objectives:

To teach the students to become project managers in real life by learning to analyse and handle issues relating to
project management, risk management and product development in a dynamic interplay between theory and
practice.

Knowledge and understanding:
¢ Knowledge of the different concepts, theories and methodologies relating to project
management and product development
¢ Knowledge about the organisational processes involved in the above
¢ Knowledge about the general ways in which a company plans for risks and
uncertainties
¢ Knowledge of how to prepare a project based on innovation.

e Skills in identifying needs for product/service development within an organisation

e Skills in understanding and dealing with challenges relating to project management

e Skills in applying the relevant tools to solve tasks within the organisation

e Skills in planning management initiatives relating to new product development project
management.

Competences
e The ability to manage projects in an organisation operating in the market that requires
innovation and development of new products.
e The ability to identify needs and handle the corresponding project-oriented
management tasks within an innovative organisation.
e The ability to be able to run a project in the span between a traditional thinking
production or service oriented company and the turbulence of the global market place.

Exam:

The exam in Project Management in practice is based on a written synopsis of a minimum of five pages. The
synopsis is supposed to form a project description of the chosen development of a product or service. This means,
that the synopsis will have to present specific enclosures as to time and risk management, as well as other relevant
document.

The synopsis will have to be written in the project-study-teams, and the exam will be an individual oral exam for 30
minutes including evaluation and awarding of a grade.

At the exam, special emphasis is placed on the student demonstrating insight into how companies can use the tools
taught in the course to develop and improve their business. The student is expected to demonstrate cross-
disciplinary understanding and the ability to apply tools taught during other parts of the syllabus and in general a
good understanding of business.

Eksamen ved valgfrit uddannelseselement for afdeling Naestved:
Ved afslutningen af valgfaget udarbejder hver studiegruppe en projekt, synopsis der er skrevet i henhold til
projektet manualen, denne synopsis anvendes efterfglgende som grundlag for den mundtlige eksamen.

Karakteren gives til gruppen, men kan differentieres individuelt, hvis en studerende ikke deltager aktivt. Hver
studerende praesenterer og eksemplificerer en eller flere interessante problemstillinger fra projektet med
tilsvarende Igsninger og teoretisk underbygning.
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Strategic Management

Naestved

ECTS: 5

Content/purpose:

Through the main strategy concepts and models students acquire the knowledge, skills and competences to assess
and join the disciplines of strategic analysis, strategy evaluation and strategy implementation and to understand
and assess a company’s sales and marketing strategies in the context of its strategic situation, growth and
competition strategies with special attention to the strategy evaluation and strategies to overcome and avoid
competition. The students gain insight into the considerations, issues and dilemmas the management is confronted
with working with the company's overall long-term development. Hereby the students will be able to identify,
assess and join the realization of company long-term strategies through a.o. the company’s sales and marketing
strategies and other disciplines on the study.

Course content:
The work methods include teaching, lectures and presentations including relevant cases. The students work in
groups to develop concrete solutions to the cases.

Main content:
e The strategic position and opportunities:
e The environment
e Strategic drift, PESTEL, scenarios, Five forces, Strategic canvas
e Strategic capabilities
e Resources and competences, value creation, VRIN, benchmarking
e Cultural web and stakeholders analysis
e The strategic opportunities
e SWOT, TOWS
e Strategic mapping, growth strategies, competitive strategies
e Blue Ocean, lock in, hypercompetition, cooperation
e Evaluating strategies
e Suitability, feasibility and acceptability
e Evaluation of the sales and marketing strategies in line with the growth and competition
strategies
e Strategy implementation

Learning objectives:
Knowledge
e The main tools and methods used in strategic analysis and strategy implementation
¢ How to identify a company’s strategic position
e The reasons and the conseguences of strategic drift
e The possibilities and limitations of a company’s strategic opportunities caused by the
company’s culture and stakeholders
e Different strategy development processes and strategy implementation

Skills
The students acquire skills to:
e Carry out external strategic analysis of a company
e Carry out analysis of a company’s strategic capabilities
e |dentify and analyse a company’s culture and stakeholder interests and the
consequences for the company’s strategic opportunities
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Competences
The students acquire competences to:
¢ Organize and actively join cross disciplinary strategic analysis of a company with
respect to the company’s environment, capabilities, culture and stake-holder interests
e Evaluate strategic opportunities in terms of suitability, acceptability and feasibility
e Qutline a company’s overall business strategy over the company’s competitive strategy
to the company’s sales and marketing strategy with special attention to overcome and
avoid competition

Exam:
Oral 30 minutes on a basis of a written group synopsis on a concrete case chosen by the students themselves and
approved by the teacher/tutor.

Eksamen ved valgfrit uddannelseselement for afdeling Naestved:
Ved afslutningen af valgfaget udarbejder hver studiegruppe en projekt, synopsis der er skrevet i henhold til
projektet manualen, denne synopsis anvendes efterfglgende som grundlag for den mundtlige eksamen.

Karakteren gives til gruppen, men kan differentieres individuelt, hvis en studerende ikke deltager aktivt. Hver
studerende praesenterer og eksemplificerer en eller flere interessante problemstillinger fra projektet med
tilsvarende Igsninger og teoretisk underbygning.

Global Marketing

Roskilde

ECTS: 5

Content/purpose:

Through the main strategy concepts and models students acquire the knowledge, skills and competences to assess
and join the disciplines of strategic analysis, strategy evaluation and strategy implementation and to understand
and assess a company’s sales and marketing strategies in the context of its strategic situation, growth and
competition strategies with special attention to the strategy evaluation and strategies to overcome and avoid
competition. The students gain insight into the considerations, issues and dilemmas the management is confronted
with working with the company's overall long-term development. Hereby the students will be able to identify,
assess and join the realization of company long-term strategies through a.o. the company’s sales and marketing
strategies and other disciplines on the study.

Course content:
The work methods include teaching, lectures and presentations including relevant cases. The students work in
groups to develop concrete solutions to the cases.

Main content:
e The strategic position and opportunities:
e The environment
e Strategic drift, PESTEL, scenarios, Five forces, Strategic canvas
e Strategic capabilities
e Resources and competences, value creation, VRIN, benchmarking
e Cultural web and stakeholders analysis
e The strategic opportunities
e SWOT, TOWS
e Strategic mapping, growth strategies, competitive strategies
e Blue Ocean, lock in, hyper competition, cooperation
e Evaluating strategies
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e Suitability, feasibility and acceptability

e Evaluation of the sales and marketing strategies in line with the growth and com-
petition strategies

e Strategy implementation

Learning objectives:
Knowledge
The students acquire knowledge and understanding about:
e The main tools and methods used in strategic analysis and strategy implementation
¢ How to identify a company’s strategic position
e The reasons and the conseguences of strategic drift
e The possibilities and limitations of a company’s strategic opportunities caused by the
company’s culture and stakeholders
e Different strategy development processes and strategy implementation

Skills
The students acquire skills to:
e Carry out external strategic analysis of a company

e Carry out analysis of a company’s strategic capabilities
e |dentify and analyse a company’s culture and stakeholder interests and the
consequences for the company’s strategic opportunities

Competences
The students acquire competences to:
e QOrganize and actively join cross disciplinary strategic analysis of a company with
respect to the company’s environment, capabilities, culture and stakeholder interests
e Evaluate strategic opportunities in terms of suitability, acceptability and feasibility
e Qutline a company’s overall business strategy over the company’s competitive strategy
to the company’s sales and marketing strategy with special attention to overcome and
avoid competition

Exam:
Oral 30 minutes on a basis of a written group synopsis on a concrete case chosen by the students themselves and
approved by the teacher/tutor.

Roskilde
ECTS: 5

Content/purpose:
The subject 'IT law "you will learn about some key legal issues related to Internet marketing and social media.

Coherence with other subjects on the program
There is a correlation between the general subject "Business Law" and the other marketing courses, especially
there is a link to the subject of digital marketing.
Learnings objectives:
Knowledge:
The student must:
¢ have knowledge of the structure of the Internet and the legal challenges arising in the

wake of new media in the marketing of these media.
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¢ have knowledge of the EU's role in cross-border activity on the Internet, including
knowledge of EU regulatory ways.

Skills
The student must be able to assess different marketing approaches in relation to the law on:
e Cookie Rules
e Marketing Act, particularly & 6
e Personal Data protection
e Intellectual property, including: domain names and trademarks infringement

Competencies
The student must:
e be able to use cookie rules and assess whether existing consent requirements have

been observed, including the ability to assess the technology behind digital marketing,
particularly the first and third party cookies problem.

e be able to apply marketing law and assess whether existing laws are complied with,
including the student must particularly assess the Marketing Practices Act § 6 (spam)
as well as trade-mark and domain law conflicts to use the Personal Data Protection Act
including the ability to define what a personal information is, and the principles
governing the processing of personal data on the Internet in particular.

e be able to use Intellectual property specific challenges on the Internet, in particular
violations of the Copyright Act.

Exam: Oral exam with preparation. Graded on the 7-point scale.

3.5 Praktik

Professionsbacheloruddannelsen i international handel og markedsfgring er et selvstaendigt afrundet
forlgb, der omfatter bade teori og praktik. Praktikken skal i samspil med uddannelsens teoretiske dele
styrke den studerendes laering og bidrage til opfyldelsen af uddannelsens mal for leeringsudbytte.

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnar kendskab til
relevante erhvervsfunktioner. Den studerende er under praktikken tilknyttet en eller flere private eller
offentlige virksomheder. Praktikopholdet er ulgnnet. Den studerende s@ger selv aktivt praktikplads, og
Erhvervsakademi Sjaelland sikrer rammerne om praktikforlgbet.

Tidsmaessig placering: 3. semester
ECTS: 15

Indhold:

Uddannelsens praktik skal skabe sammenhaang mellem den indlaerte teori og
professionens erhvervsforhold. Praktikken skal sikre en praksisnaerhed og udviklingen
af faglige og personlige kompetencer mod det selvstaendigt udavende.

Praktikforlgbet understotter, at den studerende omsaetter den indlaerte viden til
praktisk udavelse.

Leeringsmal:

Viden

Den studerende skal:
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e have viden om fagomradets teori og metode samt om praksis
e kunne forstd begreber og metoder samt reflektere over anvendelsen
e have erfaringer fra deltagelse i lasningen af praktiske arbejdsopgaver

Fzerdigheder
Den studerende skal:
e kunne omsaette den indlaerte viden til udgvelse inden for erhvervet
e kunne vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger og opstille lgsningsforslag
e kunne anvende og formidle relevante teorier til lgsning af opgaver pa praktikpladsen

Kompetencer
Den studerende skal:
e kunne se sin egen faglige rolle i forhold til de konkrete opgaver

e kunneindgd i fagligt - sdvel som tveerfagligt samarbejde

Bedgmmelse: 1 prgve

3.6 Regler for praktikkens gennemfgarelse

Krav til de involverede parter
Ansvar- og opgavefordeling i forbindelse med praktik er som fglger:

En skriftlig aftale underskrevet af den studerende, praktikstedet og vejlederen danner grundlag for
praktikkens gennemfgrelse.

Praktikvirksomhederne forventes at vaere blandt den kreds af samarbejdspartnere, som ogsa bistar med
best practice-erfaring i undervisernes videns netvaerk samt er opdragsgivere pa de studerendes henholdsvis
1. og 2. semesterprojekt.

| virksomheden har den studerende en vejleder tilknyttet — dette forestar virksomhed og den studerende
for.

Virksomhedspraktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement
og fleksibilitet, som den faerdiguddannelses professionsbachelor ma forventes at mgde i sit fgrste job.

Den studerende

Det er den studerendes eget ansvar at gennemfgre processen frem til underskrivelse af praktikaftale med
iveerksaetter-/virksomhedsmiljg eller virksomhed. Den studerende stgttes i denne proces af akademiet pa
en raekke forskellige mader, som det fremgar af nedenstaende.

Den studerende har under praktikken selv ansvar for at bidrage til, at laeeringsmalene nas.

Ved misforhold under praktikken er det den studerendes ansvar at orientere den tildelte vejleder om dette,
sa der kan arbejdes pa at finde en Igsning.

Praktikkoordinator

Praktikkoordinatoren har til ansvar at introducere praktikken. Ligeledes har vejlederen ogsa ansvar for at
indsamle og godkende, at praktikaftalerne i deres udformning leegger op til en praktikperiode, hvorigennem
leeringsmalene kan nas.
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Praktikvejleder

Den studerende tilknyttes en vejleder i forbindelse med projektskrivning. Det vil veere denne vejleder, som
den studerende i hverdagen henvender sig til, ved spgrgsmal, behov for hjzlp eller lign. Herefter kan
praktikkoordinator kontaktes.

Den studerendes samarbejde med praktikvejleder

Studerende vil fa tildelt en praktikvejleder som vejleder den studerende gennem hele praktikprocessen
bl.a. i forbindelse med det faglige indhold af praktikken samt om opstilling af laeringsmal i samarbejde med
valgte virksomhed. Det er planlagt, at vejleder har kontakt med praktikstedet efter behov.

Evaluering af praktikken

Praktikperioden afsluttes med en skriftlig rapport, der kan fglges op med en evalueringssamtale, hvor den
studerende og vejleder i feellesskab vurderer den studerendes laeringsudbytte af praktikken holdt op mod
de opstillede laeringsmal. Den studerendes laeringsmal skal bestas, for at kunne blive indstillet til eksamen.
Alternativt bedgmmes den skriftlige rapport (praktikrapporten) af praktikvejlederen og en bestaelse heraf
er en forudsaetning for at blive indstillet til eksamen.

3.7 Undervisnings- og arbejdsformer

Malrettet laering
Uddannelsen bestar af tre semestre, der tilsammen giver professionsbacheloren den malsatte
kompetenceprofil.

Samtidig udggr hvert semester et samlet og afgraenset laeringsforlgb med egen ud-prgvning. Det er saledes
muligt for en studerende at erstatte et semester med en dokumenteret skvivalerende laering og
Udprgvning fra en anden dansk eller udenlandsk institution.

Uddannelseselementer har til formal at give den studerende faglige og metodiske kompetencer saledes, at
denne kan angribe komplekse problemstillinger i praksis inden for professionen pa et teoretisk velfunderet
grundlag.

Den studerende skal gennem uddannelsen desuden lere at identificere og daekke egne leringsbehov samt
seette sig i stand til at indga fleksibelt, malrettet og handlekraftig i personlige og komplekse tveerkulturelle
relationer - bade i forhold til kunder og samarbejdspartnere og i forhold til kolleger og ledere — i og uden
for landets graenser.

De obligatoriske uddannelseselementer afspejler professionens kernefunktioner i praksis. Desuden er der
et valgfrit emne, hvor de studerende i studiekredse kan definere et i forhold til professionen relevant emne
og under dette afgraense et szt af faglige obligatorisk uddannelseselementer for en stgrre fordybelse.

De to f@grste semestre afsluttes hvert med et semesterprojekt defineret af eksterne relevante
opdragsgivere.

Virksomhedspraktikken har til formal at give den studerende mulighed for at afprgve de fgrste to
semestres laeringsudbytte pa professionens problemstillinger i praksis. Praktikken skal saledes forega i en
for professionen relevant virksomhed og jobfunktion.
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Det afsluttende bachelorprojekt foregar ligeledes i en for professionen relevant virksomhed og funktion, og
den studerende skal her i praksis dokumentere sit samlede leeringsudbytte pa lgsning af en afgranset og
for professionen relevant problemstilling.

Det valgfri emne sammen med virksomhedspraktikken og bachelorprojektet giver den studerende
mulighed for at give sin samlede kompetenceprofil en individuel toning.

Undervisningen kan finde sted pa andre campusser i Erhvervsakademi Sjeelland.

E-laering som undervisningsform

| seerlige tilfeelde kan undervisningen ske ved e-laering, som ikke vil kraeve fysisk tilstedeveerelse. Omfanget
af e-leering kan ikke vaere en vaesentlig del af et fag. Materiale der produceres til e-leering vil blive lagt pa de
studerendes intranet.

Praksisnaer laering

Gennem deltagelse i kvalitets- og udviklingsarbejde samt involvering i virksomheds-netveerk og
vidensnetvaerk med aftagere og forskningsinstitutioner opnar underviserne indsigt i og viden om de nyeste
tendenser i erhvervet. Erfaringerne inddrages systematisk i undervisningen.

Gennem semesterprojekter, virksomhedspraktik og bachelorprojekt opnar de studerende en kontakt med
praksis, og de far mulighed for at kombinere teori og praksis.

Laeringsmetode og -struktur

Dermed sikres en holistisk og tvaerfaglig indgangsvinkel pa de i praksis komplekse problemstillinger, som
kendetegner professionen. Undervisningen tilretteleegges saledes med udgangspunkt i disse
problemstillinger og vil i hgj grad bygge pa empiri, cases og best practice fra de virksomheder, som
uddannelsen samarbejder med.

Der lzegges ligeledes vaegt pa, at uddannelsens undervisere har praktisk erfaring inden for professionen og
indgar i netvaerk for videndeling med savel praksismiljger som forskningsmiljger inden for professionens
faglige felt.

| undervisningen inddrages den nyeste viden og resultater fra nationale og internationale forsknings-,
forspgs- og udviklingsarbejder fra de discipliner, som knytter sig til professionen.

It indgar som redskab, psedagogisk metode og til informationsformidling.

Bade i undervisningen og i andre aktiviteter i uddannelsen skabes et levende og involverende lzeringsmiljg
gennem brugen af en lang raekke forskelligartede metoder der bidrager til at klaede de studerende pa til
arbejdet med handel og markedsfgring.

Undervisningen tilrettelaegges med udgangspunkt i en kombination af faglige input og problemstillinger i
konkrete praksisfelter og vil ogsa bygge pa empiri, cases og best practice fra virksomheder som
uddannelsen eller studerende finder samarbejde med.

Fglgende aktiviteter understgtter opnaelse af laeringsmalene:
1) undervisning
2) gruppe- og projektarbejde

3) vejledning
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4) praesentationer

5) gaesteforedrag, virksomhedsbesgg, cases m.m.
6) fysiske rammer

7) afvikling af lektioner og moduler

Ad1

Indholdet af undervisningen og de tilknyttede aktiviteter pa uddannelsen er bygget op sa de fglger det
typiske livsforlgb for arbejdet med handel og markedsfgring igennem moduler — kaldet Compulsory Course
Element (Obligatorisk uddannelseselement) CCE, og de studerende derfor far teoretisk og fagligt input
"just-in-time”.

Igennem hele uddannelsen gennemfgres processer der skal sikre viden, feerdigheder og kompetencer jf.
leeringsmalene for de enkelte fag, som de studerende i tvaernationale grupper kan anvende som
udgangspunkt for udvikling af konkrete handels- og markedsf@ringsstrategier.

Pa fgrste semester deltager alle i en innovation camp, af en uges varighed. Denne camp kan ogsa forega
som almindelig undervisning, og vil her veere spredt ud over hele semesteret. Det er obligatorisk at deltage,
og der vil blive fgrt fraveer. Studerende, som udebliver eller har fraveer vil skulle ud prgves pa anden vis

Ad 2

| starten af uddannelsesforlgbet oprettes studiegrupper, som de studerende arbejder og |gser opgaver i.
Det er et krav ved gruppesammensatningen, at der tages hgjde for kgn, nationalitet og at tveerfaglige
kompetencer anvendes, sd mangfoldigheder er reprasenteret.

Ad 3

Vejledningen understgtter den studerendes arbejde i forbindelse med opgaveskrivning. Se pkt. 18
omhandlende uddannelsens prgver, hvor krav mv. til skriftlige projekter er beskrevet. Vejleders opgave er
sekundzert at understgtte den studerendes faglige afklaring i forbindelse med opgave- og projektskrivning,
at identificere egne personlige og faglige udviklingsbehov i forhold til at virke i uddannelsens praksisfelt.
Den studerende kan ikke forvente vejledning ud over den, der er tilknyttet opgaver og projekter stillet af
institutionen.

Ad 4

Den studerende vil undervejs i studiet (minimum en gang per semester) skulle pitche og/eller praesentere
et oplaeg over for holdet, underviserne og evt. eksterne interessenter (fx potentielle partnere, investorer,
radgivere, case-virksomheder eller andre).

Ad 5
Erfarne fagpersoner, radgivere m.fl. vil blive forsggt inddraget Ipbende under uddannelsen for at bidrage
med deres erfaringer.

Ad 6
Undervisning og projektarbejde foregar i fysiske rammer der understgtter bade klasse og gruppeaktiviteter.
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Ad 7
Undervisningen tilrettelaegges saledes, at leengde pa moduler, lektioner, pauser mm. vil vaere flydende i
forhold til skematider, og veere tilrettelagt af den enkelte under-viser.

Der kan pa studiet vaere planlagt selvstudiedage, men disse vil ikke ligge pa en fast ugedag.

3.8 Differentieret undervisning

Undervisningen tilrettelaegges delvist under hensyntagen til de studerendes forudsaetninger i forhold til
adgangsgivende erhvervsakademiuddannelse. For at opna et falles fagligt grundlag med henblik pa at
kunne planlaegge og indga i projektgrupper pa studiet m.m. suppleres med grundlaeggende litteratur, som
den studerende selv er ansvarlig for at orientere sig i efter anvisning fra underviserne.

3.9 Laesning af tekster pa fremmedsprog

Dele af uddannelsens undervisningsmateriale kan veere pa engelsk og dele af undervisningen kan forega pa
engelsk.

Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtggrelsen angiver.

4 Internationalisering
4.1 Uddannelse i udlandet

Det er muligt at gennemfgre praktik og bachelorprojekt i virksomheder eller organisationer uden for
landets graenser.

Uddannelse i udlandet
Pa professionsbacheloruddannelsen i international handel og markedsfgring kan fglgende
uddannelseselementer gennemfgres i udlandet:

¢ Andet semester
e Praktikophold
e Bachelorprojekt

Uddannelseselementer taget som del af et udlandsophold, kan meriteres til uddannelsen safremt de
opfylder indholdsmaessige og niveaumaessige krav.

Erhvervsakademi Sjaelland skal via studielederen modtage og eventuelt kunne na at godkende en ansggning
om meritering, inden udlandsopholdet pabegyndes — det pahviler den studerende at ansgge i tide.
Afggrelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhandsgodkendelse af et studieophold pligt til efter endt studieophold at kunne
dokumentere det godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer. Den studerende skal i
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forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan
indhente de ngdvendige oplysninger.

Et meriteret uddannelseselement anses for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter reglerne for den
pagaldende uddannelse. Det tilstraebes, at det pa uddannelsen er muligt for den studerende at
gennemfgre 2. semester pa uddannelsesinstitutioner i udlandet.

4.2 Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner om

parallelforigb

Der forefindes ikke for nuveerende aftaler med andre udenlandske uddannelsesinstitutioner om
parallelforigb.

5 Prover og eksamen pa uddannelsen

Alle uddannelseselementer afsluttes med en prgve, der bedgmmes ved brug af 7-trins skalaen. Se afsnit
5.1.2 om bundne forudsaetninger, der beskriver de betingelser, den studerende skal opfylde for at kunne ga
til prove og gennemfgre uddannelsen.

5.1 Proverne pa uddannelsen

Prgvernes placering og omfang fremgar af Figur 2 i afsnit 3.1. Alle prgver skal bestas med mindst
karakteren 02.

5.1.1 Proveformer

Uddannelsen indeholder en variation af prgveformer, der afspejler undervisningens indhold og
arbejdsformer

5.1.2 Bundne forudsatninger

Bundne forudseaetninger er de betingelser, der skal opfyldes af den studerende for at kunne ga til prgve og
gennemfgre uddannelsen.

De obligatoriske opgaver skal godkendes (CCE — compulsury course element)for at den studerende kan
indstilles til eksamen. Til hver CCE offentligggres en beskrivelse med krav til output, evaluering, tidsplan
med mere. Afleveringsfrister annonceres via erhvervs-akademiets interne kommunikationsplatform.

Til hver CCE vil der veere en manual til radighed, hvor krav, aflevering mv. er specificeret. Nedenfor fglger
en oversigt over hvilke CCEs, der skal godkendes, f@r end den studerende kan ga til hver prgve.

Bundne forudszetninger
1. eksterne - Virksomhedens salgsgrundlag (Videnskabsteori og Metode udprgves i en separat udprgvning)
Forudsaetninger for at ga til prgven:

Godkendelse af fglgende CCEs:”

e CCEl-ca.6ugerindeil semester
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e CCE2-ca. 9ugerindeil semester
e CCE3 -ca. MMugerindeil semester

Bundne forudszetninger

1. interne — Videnskabsteori og metode
Forudsaetninger for at ga til prgven:

Godkendelse af fglgende CCEs:”

e CCEl-ca.6ugerindeil semester
e CCE2-ca. 9ugerindeil semester
e CCE3 -ca. MMugerindeil semester

Bundne forudsaetninger

2. eksterne — Forretningsudvikling i et internationalt perspektiv
Forudsaetninger for at ga til prgven:

Godkendelse af fglgende CCEs:”

e CCEl1-ca.6ugerindeil semester
e CCE2-ca. 9ugerindeil semester
e CCE3-ca. MMugerindeil semester
e CCE5--ca. 6ugerindei 2. semester
e CCEG -ca. 9ugerindei 2. semester
e CCE7 -ca.NMugerindei 2. semester

Bundne forudsaetninger

2. interne — Prgve i valgfrit uddannelseselement
Forudsaetninger for at ga til prgven:

Godkendelse af fglgende CCEs:”

e CCEl1-ca.6ugerindeil semester
e CCE2-ca 9ugerindeil semester
e CCE3-ca. MMugerindeil semester
e CCE5--ca 6ugerindei 2. semester
e CCEG - ca. 9 ugerindei 2. semester
e CCE7 -ca. NMugerindei 2. semester

Bundne forudszetninger
3. interne - Praktikprgve
Forudsaetninger for at ga til prgven:
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For at den studerende kan deltage i eksamen, skal den studerende have gennemfgrt ErhvervsAkademi Sjzlland’
elektroniske evaluering af praktikforlgbet.

Bundne forudszetninger
3. eksterne - Bachelorprojekt
Forudsaetninger for at ga til prgven:

Alle andre eksaminer pa uddannelsen skal veere bestdet, inklusiv praktik.

5.1.3 Provernes tilrettelaeggelse

Her fglger en oversigt over uddannelsens prgver med beskrivelse af formkrav og bedgmmelse.

Prgvernes tilretteleeggelse

1. eksterne - Virksomhedens salgsgrundlag (Videnskabsteori og Metode udprgves i en separat udprgvning)
6-timers skriftlig eksamen.

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = laeringsmalene for Kunden som udgangspunkt, Branche og konkurrenter samt Innovation.

Der gives karakter efter 7-trinsskalaen.

Konsekvenser af manglende bestaelse: Reeksamen. Der henvises til studiekalenderen.
Tidsmaessig placering: Udgangen af 1. semester.
ECTS: 25

Prgvernes tilretteleeggelse

1. interne — Videnskabsteori og metode

Skriftlig eksamen.

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = leeringsmalene for Videnskabsteori og metode.

Der gives karakter efter 7-trinsskalaen.

Konsekvenser af manglende bestaelse: Reeksamen
Tidsmaessig placering: Udgangen af 1. semester.
ECTS: 5

Prgvernes tilrettelaeggelse

2. eksterne — Forretningsudvikling i et internationalt perspektiv

Mundtlig eksamen pa baggrund af et skriftligt arbejde.

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = leeringsmalene for Udvikling af salgsgrundlaget, Det taktiske og operationelle salg samt
Implementering og opfglgning.

Der gives karakter efter 7-trinsskalaen.

Konsekvenser af manglende bestaelse: Reeksamen
Tidsmaessig placering: Udgangen af 2. semester.
ECTS: 20

Prgvernes tilrettelaeggelse
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2. interne — Prgve i valgfrit uddannelseselement

Der henvises til de enkelte valgfag i afsnit 3.4.

Bedgmmelseskriterier:

Bedpmmelseskriterier = laeringsmalene for det valgfrie uddannelseselement.

Der gives karakter efter 7-trinsskalaen.

Konsekvenser af manglende bestaelse: Reeksamen
Tidsmaessig placering: Udgangen af 2. semester.
ECTS: 10

 Prgvernes tilretteleggelse

3. interne - Praktikprgve

Rapport med mundtlig prgve.

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = laeringsmalene for praktikken. Se afsnit 3.5.

Der gives karakter efter 7-trinsskalaen.

Konsekvenser af manglende bestaelse: Forbedring af praktikrapport.
Tidsmaessig placering: 3. semester, nar praktikperioden er afsluttet.
ECTS: 15

 Prgvernes tilrettel»ggelse ...

3. eksterne - Bachelorprojekt

Rapport med mundtligt forsvar.

Formkrav til det skriftlige projekt:

Der henvises til bachelormanualen pa uddannelsens kommunikationsplatform. Der henvises desuden til afsnit 5.5
om krav til bachelorprojektet.

Bedgmmelseskriterier:

Bedgmmelseskriterier = laeringsmalene for bachelorprojektet. Se afsnit 5.5.

Der gives karakter efter 7-trinsskalaen.

Konsekvenser af manglende bestdelse: Safremt den samlede bedgmmelse giver en karakter mindre end 02, skal
den studerende udarbejde et nyt projekt med en ny problemstilling.

Tidsmaessig placering: Udgangen af 3. semester.

ECTS: 15

5.1.4 Prover med ekstern bedgmmelse

Se oversigt under afsnit 3.1

5.2 Placering af proverne i uddannelsesforigbet

Se oversigt under afsnit 3.1

5.3 Forstearsproven
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F@rstearsprgven skal vaere bestaet inden udgangen af den studerendes 2. studiear efter studiestart for at
den studerende kan fortseette uddannelsen.

Se henvisning til den geeldende bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede videregaende uddannelser i
afsnit 1.2.

54 Krav til skriftlige opgaver og projekter

Redaktionelle krav anvendes i forbindelse med udarbejdelse af skriftlige opgaver. Erhvervsakademi
Sjeelland er via ”Bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede videregaende uddannelser” (se henvisning til
geeldende bekendtggrelse i afsnit 1.2) forpligtet til at ggre de studerende bekendt med, hvilke mal og krav
der er vaesentlige for prgverne.

Manglende overholdelse af formkrav kan medfgre afvisning af en besvarelse, som derefter ikke vil blive
bedpmt, og et prgveforsgg vil veere opbrugt.

Det er derfor vigtigt, at den studerende har sat sig ind i dette. Formalet er at ggre opgaven overskuelig og
leesevenlig og sikre, at opgaven lever op til generelle publikationskrav. Det er en god ide for den
studerende, ligeledes at ggre sig bekendt med indholdet i ”Vejledning til skriftlige opgaver”.

En eksaminand skal ved aflevering af en skriftlig besvarelse med sin underskrift bekraefte, at opgaven er
udfeerdiget uden uretmaessig hjzelp.

Pa Professionsbachelor i international handel og markedsfgring geelder fglgende formelle krav for alle
skriftlige produkter:

e Produktet skal vaere forsynet med standardforside, som findes i dokumentet
"Vejledning til skriftlige opgaver”. Standardforsiden skal vaere forsynet med
forfatterens/forfatternes navn(e) og underskrift(er)

e [ndholdsfortegnelse

e Alle sider skal have sidenummer, og den/de studerendes navn(e) og studie-
nummer samt afleveringsdato skal fremga (f.eks. i et sidehoved/en sidefod)

e Litteratur- og materialeliste

Hvad betyder formulerings- og staveevner for bedemmelsen?

Formulerings- og staveevne indgar i den samlede bedgmmelse af opgave og eksamenspraestationen,
uanset hvilket sprog projektet er skrevet p3, idet det faglige indhold dog veegter tungest. Det skriftlige
arbejde i forbindelse med bachelorprojektet vurderes pa savel det faglige indhold som pa laesbarheden
(overskuelighed, fagsprog, formulering og stavning).

5.5 Krav til det bachelorprojektet

Bachelorprojektet pa professionsbacheloruddannelsen i international handel og markedsfgring skal
dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og central anvendt teori og metode i relation til en
praksisnaer problemstilling, der tager udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens omrade.
Problemstillingen, der skal veere central for uddannelsen og erhvervet, formuleres af den studerende,
eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed. Erhvervsakademi Sjaelland godkender
problemstillingen.
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Eksamen i bachelorprojektet afvikles som en ekstern prgve, som sammen med prgven efter praktikken og
uddannelsens gvrige prgver skal dokumentere, at uddannelsens mal for leeringsudbytte er opnaet.

Prgven bestar af et projekt og en mundtlig del, hvor der gives én samlet karakter. Prgven kan fgrst finde
sted efter, at afsluttende prgve i praktikken og uddannelsens gvrige prgver er bestaet.

Bachelorprojektet

ECTS: 15

Tidsmaessig placering: | slutningen af 3. semester.

Indhold:

Projektet skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger i uddannelsen og skal indeholde elementer fra
praktikopholdet.

Problemstillingen til projektet udarbejdes af den studerende og sa vidt muligt i samarbejde med en virksomhed.
Projektets problemstilling skal godkendes af skolen.
Bachelorprojektet udarbejdes som hovedregel individuelt.

Ved Igsningen af den opstillede problemstilling er det vigtigt, at den studerende kan anvende centrale teorier og
metoder. Derudover skal bachelorprojektet inddrage empirisk materiale til Igsning af den konkrete problemstilling.
Leeringsmal:

Leeringsmalene er de samme som for uddannelsen. Se afsnit 1.5.

Desuden gaelder nedenstaende laeringsmal for bachelorprojektet.

Viden
Den studerende skal:
e have viden om professionens/ fagomradets anvendte teori og metode samt om praksis
e kunne forstd teori og metoder samt kunne reflektere over professionens anvendelse af
teori og metode

Faerdigheder
Den studerende skal:
e kunne anvende metoder og redskaber til indsamling og analyse af information og skal
mestre de feerdigheder der knytter sig til beskaeftigelse inden for professionen
e kunne vurdere teoretiske og praksisnaere problemstillinger og begrunde de valgte
handlinger og lgsninger
e kunne formidle praksisnaere og faglige problemstillinger og l@sninger til
samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer
Den studerende skal:
e kunne handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i arbejds- eller
studiesammenhaange
e selvstandigt kunne indgd i fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig ansvar
inden for rammerne af en professionel etik
e kunne identificere egne laeringsbehov og i tilknytning til professionen udvikle egen
viden og feerdigheder

5.5.1 Formulerings- og staveevners betydning for bedegmmelsen
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Stave- og formuleringsevne indgar i bachelorprojektet. Bedgmmelsen er udtryk for en helhedsvurdering af
det faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen, dog vaegtes det faglige indhold tungest.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedszettelse, kan sgge om dispensation fra
kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen. Ansggningen sendes til uddannelsen og
stiles til lederen for uddannelsen senest 4 uger fgr prgvens afvikling.

5.6 Anvendelse af hjelpemidler
Alle hjelpemidler er tilladt med mindre andet er udtrykkeligt angivet for den enkelte prgve.

5.7 Saerlige provevilkar

Studerende kan, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, sgge om saerlige
provevilkar. Ansggningen skal indgives til uddannelsen senest 4 uger fgr prgven afvikles. Der kan
dispenseres fra ansggningsfristen ved pludselig opstaede helbredsmaessige problemer. Ansggningen skal
ledsages af en laegeattest, udtalelse fra fx tale-, hgre-, ordblinde eller blindeinstitut eller anden
dokumentation for helbredsmaessige forhold eller relevant specifik funktionsnedszettelse.

Ansggning om tilladelse til at medbringe andre hjzlpemidler skal indgives til uddannelsen senest 4 uger fgr
prevens afvikling.

5.8 Syge- og ompraver

Sygeprove

En studerende, der har veeret forhindret i at gennemfgre en prgve pa grund af dokumenteret sygdom eller
af anden uforudsigelig grund (force majeure), far mulighed for at afleegge (syge)prgven snarest muligt. Er
det en prgve, der er placeret i uddannelsens sidste eksamenstermin, far den studerende mulighed for at
aflaegge preven i samme eksamenstermin eller i umiddelbar forlaengelse heraf.

Sygeprgven kan vaere identisk med naeste ordinzre prgve.
Orientering om tid og sted for sygeprgver findes pa afdelingens kommunikationsplatform.

Sygdom skal dokumenteres ved laegeerklaeringi. Institutionen skal senest have modtaget laegeerklzering tre
hverdage efter prgvens afholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en prgves afvikling, skal
dokumentere at vedkommende har vaeret syg pa den pagaldende dag.

Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende regler, har den studerende brugt et prgveforsgg.

Omprove
Ved ikke bestaet prgve eller ikke fremmgde ved prgve er den studerende automatisk tilmeldt omprgve sa
leenge der resterer prgveforsgg. Omprgven kan vaere identisk med naeste ordinaere prgve.

1 Evt. omkostninger til fremskaffelse af dokumentation oppebares af den studerende.
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Den studerende skal selv orientere sig om, hvornar omprgve afholdes.
Orientering om tid og sted for omprgver findes pa afdelingens kommunikationsplatform.

Studielederen kan dispensere fra den fortsatte tilmelding, nar det er begrundet i ussedvanlige forhold,
herunder dokumenteret handicap.

5.9 Det anvendte sprog ved prgverne

Eksamenssprog

Prgverne skal afleegges pa dansk med mindre andet er naevnt i beskrivelsen af de enkelte prgver. Prgverne
kan aflaegges pa svensk eller norsk i stedet for dansk. | uddannelser eller enkeltfag, der udbydes pa engelsk
eller et andet fremmedsprog, kan prgverne aflaegges pa dette sprog.

Studerende med andet modersmal end dansk kan sgge om dispensation fra kravet om, at stave- og
formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af det afsluttende projekt eller det afsluttede eksamensprojekt,
samt de prgver, hvor det af denne studieordning fremgar, at de naevnte evner indgar i bedgmmelsen.
Ansggningen sendes til uddannelsen senest 4 uger fgr prgvens afvikling.

5.10 Studiestartprove

Der er ingen studiestartsprgve pa studiet.

51 Eksamenssnyd

En eksaminand skal ved aflevering af en skriftlig besvarelse med sin underskrift bekraefte, at opgaven er
udfaerdiget uden uretmaessig hjzelp.

5.11.1Brug af egne og andres arbejder (plagiat)

Eksamenssnyd ved plagiering omfatter tilfaelde, hvor en skriftlig opgave helt eller delvist fremtreeder som
produceret af eksaminanden eller eksaminanderne selv, selv om opgaven:

e omfatter identisk eller naesten identisk gengivelse af andres formuleringer eller veerker, uden at det
gengivne har en tydelig angivelse af kilden, jf. institutionens krav til skriftlige arbejder.

e omfatter st@rre passager med et ordvalg, der ligger sa teet pa et andet vaerk eller lignendes
formuleringer m.v., at man ved sammenligning kan se, at passagerne ikke kunne veere skrevet uden
anvendelse af det andet vaerk

e omfatter brug af andres ord eller idéer, uden at disse andre er krediteret pa behgrig vis

e genbruger tekst og/eller centrale idéer fra egne tidligere bedgmte arbejder uden kildeangivelse.

Formodning om eksamenssnyd, herunder plagiering under og efter proven
Det indberettes til studielederen hvis der under eller efter en prgve opstar formodning om, at en
eksaminand:
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e uretmaessigt har skaffet sig eller ydet hj=elp,
e har udgivet en andens arbejde for sit eget (plagiat), eller
e har anvendt eget tidligere bedgmt arbejde eller dele heraf uden henvisning (plagiat).

5.11.2 Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder
plagiering

Udsaettelse af praven

Vedrgrer indberetningen eksamenssnyd som plagiering i en skriftlig opgave, som er bedgmmelsesgrundlag
ved en senere mundtlig preve udszetter studielederen prgven, hvis det ikke er muligt at afklare forholdet
inden den fastsatte prgvedato.

Indberetningens form og indhold

Indberetningen skal ske uden ungdig forsinkelse. Med indberetningen skal fglge en skriftlig fremstilling af
sagen, der omfatter oplysninger, der kan identificere de indberettede personer, samt en kort redeggrelse
og den foreliggende dokumentation for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfaelde for én eller flere af de
indberettede personer, skal dette oplyses.

Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig henvisning til de kilder, der er
plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres i kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden - partshering
Studielederen afggr, om hgringen af den studerende skal ske mundtligt, skriftligt eller en kombination
heraf.

Ved den mundtlige partshgring indkaldes eksaminanden til en samtale til neermere belysning af
sagsforholdet med henblik pa at praesentere vedkommende for dokumentationen for formodningen af
eksamenssnyd og for at hgre den eksaminandens opfattelse. Eksaminanden har ret til at mgde med en
ledsager.

Ved den skriftlige partshgring fremsendes dokumentationen for formodningen af eksamenssnyd med
henblik pa at anmode om den studerendes skriftlige opfattelse.

5.11.3 Disciplinaere foranstaltninger ved eksamenssnyd og
forstyrrende adfaerd

Hvis studielederen efter belysning af sagsforholdet far bekraeftet formodningen om eksamenssnyd, og
handlingen har faet eller ville kunne fa betydning for bedgmmelsen, bortviser studielederen eksaminanden
fra prgven.

I mindre alvorlige tilfeelde gives fgrst en advarsel.

Under skaerpende omstaendigheder kan studielederen bortvise i kortere eller leengere perioder. | sddanne
tilfaelde gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfgre varig bortvisning.

En bortvisning medfgrer, at en eventuel karakter for den pagzeldende prgve bortfalder, og at
eksaminanden har brugt et prgveforsgg.

Eksaminanden kan ikke deltage i syge-/omprgve, men kan fgrst deltage i prgven ved uddannelsens
nastkommende ordinsere udbud af prgven.
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Studielederen kan hvor der er tale om skaerpende omstaendigheder beslutte, at eksaminanden skal
bortvises fra institutionen i en kortere eller lengere periode. | sadanne tilfeelde gives en skriftlig advarsel
om, at gentagelser kan medfgre varig bortvisning.

Den studerende kan ikke deltage i undervisning eller prgver i perioden, hvor bortvisningen geelder.

Studielederen kan dispensere.

5.11.4 Klage over sanktioner vedr. snyd, plagiering og forstyrrelse

af eksamen

Afggrelse om at have brugt et eksamensforsgg og bortvisning pa grund af eksamenssnyd er endelig og kan
ikke indbringes for en hgjere administrativ myndighed.

Klage over retlige spgrgsmal (fx inhabilitet, hgring, klagevejledning, om eksamensbekendtggrelsen er
fortolket korrekt m.v.) kan indbringes for Styrelsen for Videregaende Uddannelser og Uddannelsesstgtte.
Klagen indgives til Institutionen og stiles til studielederen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have
lejlighed til at kommentere inden for en frist pa normalt en uge. Institutionen sender klagen, udtalelsen og
klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Videregaende Uddannelser og Uddannelsesstgtte.
Klagefristen til institutionen er 2 uger fra den dag, afggrelsen er meddelt klageren, jf.
eksamensbekendtggrelsens § 51.

6 Andre regler for uddannelsen

6.1 Regler om maodepligt

Se afsnit 6.3 om kriterier for vurdering om studieaktivitet.

6.2 Merit
6.2.1 Meritaftaler for fag omfattet af studieordningens fallesdel

Det kan vaere muligt at fa meriteret uddannelsesdele fra andre institutioner eller lignende til en uddannelse
pa Erhvervsakademi Sjalland.

Erhvervsakademi Sjaelland godkender i hvert enkelt tilfaelde merit pa bagrund af gennemfgrte
uddannelseselementer og beskaftigelse, der star mal med fag, uddannelsesdele og praktikdele pa
uddannelsen pa [erhvervsakademiet]. Afggrelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregaende uddannelse og om beskaeftigelse, der ma kunne antages at give merit.

6.2.2 Meritaftaler for fag omfattet af studieordningens
institutionsdel

Bestaede valgfri uddannelseselementer aekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne uddannelse savel som ved andre uddannelser.
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Forhandsmerit
Der spgges om forhandsmerit, hvis den studerende har meritgivende uddannelseselementer, som enten
udbydes af uddannelsen eller ikke udbydes af uddannelsen.

6.3 Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Kriterierne er lavet med henblik pa at medvirke til, at de studerende som dimitterer fra Erhvervsakademi
Sjeelland ggr det med sa hgjt fagligt niveau som muligt samt at Erhvervsakademi Sjeaelland opfylder
eksisterende lovgivning om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (se
henvisning til geeldende lovigvning i afsnit 1.2).

Erhvervsakademi Sjelland kan uden yderligere varsel bringe indskrivningen til ophgr for studerende, der
ikke har veeret studieaktive i en sammenhangende periode pa mindst et ar. Erhvervsakademi Sjeelland kan
dispensere herfra, hvis der foreligger usadvanlige forhold.

En studerende, som ikke bestar eksamen af et omfang pa mindst 45 ECTS-point inden for en
sammenhangende periode pa et ar, er ikke studieaktiv. Herfra er undtaget perioder, hvor en studerende er
bevilget orlov.

Kriterier for studieaktivitet
Deltagelse i undervisningen:

e Der er madepligt pa studiet og der fares protokol

e Ved fraveer pd over 15% vurderes om den studerende er studieaktiv

e [Fraveersprocenten vurderes tre gange pr. semester

e Der kraeves aktiv deltagelse i projekt- og gruppearbejde samt deltagelse i
fremlaeggelse og praesentationer af projekter og gruppearbejde

Bundne forudsaetninger/prover
Der afholdes studiestartsprgve/bundne forudsaetninger/stopprgver

Obligatoriske opgaver/bundne forudsatninger

Der fglges op pa eventuelle studerende som udebliver/ikke bestar eller af anden arsag ikke gennemfgrer de
bundne forudsaetninger/stoppregver/obligatoriske opgaver.

De studerende har to forsgg til hver prgve. Kan en studerende ikke opfylde kravene for bundne
forudsaetninger/stopprgver orienterer underviser studieleder herom. Den studerende vil efterfglgende
modtage en skriftlig henvendelse om, at der ikke kan gas til eksamen. Se afsnit 5.1.2 om de bundne
forudsezetninger for hver prgve.

Institutionen kan dispensere fra dette, nar det er begrundet i useedvanlige forhold.
Der er i forbindelse med studieaktivitet udarbejdet beskrivelse af procedure for:

e udmeldelse af studerende
e Officiel udmeldelsesblanket
e advarselsbrev
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e udmeldelsesbrev til studerende som ikke opfylder kriterierne for studieaktivitet

Udmeldelse af studerende

Den studerende melder sig selv ud:

For at en henvendelse fra en studerende kan fgre til administrativ udmeldelse kraeves en skriftlig
dokumentation fra den studerende. Dokumentation kan vaere udfyldelse af officiel udmeldelsesblanket
eller vaere en mail fra den studerende.

Den studerende meldes ud af studiet pga. manglende studieaktivitet:

Den studerendes studieaktivitet vurderes i Ipbet af semesteret. Studieaktivitet vurderes ud fra
fravaersregistrering og bundne forudsaetninger/stopprever/aflevering af skr. arbejde. Pa uddannelsen er
det fastsat, hvordan studieaktivitet defineres.

Det er studievejlederen, som opsamler vurderingerne af studieaktiviteten af de studerende i forhold til
fravaersregistrering og det er undervisere/studieleder som op-samler vurderingerne af studieaktiviteten af
de studerende i forhold til bundne forudsaetninger/stopprgver/aflevering af skr. arbejde - jeevnfegr den
enkelte uddannelses geeldende procedure om studieaktivitet

F@rste gang en studerende vurderes studie-inaktiv far den studerende en henvendelse (via en mail eller
telefonopkald) og en samtale med studievejlederen.

Anden gang en studerende vurderes studie-inaktiv far den studerende en skriftlig henvendelse fra
studieadministrationen.

Efter modtagelse af den skriftlige henvendelse skal den studerende selv aktivt melde tilbage om man
gnsker at bibeholde sin studieplads og samtidig ogsa med en plan for hvordan det fremadrettet vil
handhaves. Gives denne tilbagemelding ikke vil den studerende modtage endnu en skriftlig henvendelse
fra studieadministrationen om udmeldelse fra studiet.

Tredje gang en studerende vurderes studie-inaktiv modtager den studerende en skriftlig henvendelse fra
studieadministrationen om udmeldelse fra studiet.

6.4 Dispensationsregler

Institutionen kan dispensere fra reglerne i den feelles del af studieordningen, der alene er fastsat af
institutionerne, nar det findes begrundet i usaedvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en
ensartet dispensationspraksis.

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i
studieordningen, hvis det er begrundet i ussedvanlige forhold.

6.5 Klager
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Klager over prover
Det anbefales, at eksaminanden sgger vejledning hos studievejleder i forbindelse med klageprocedure og
udarbejdelse af klage.

Reglerne om klager over eksamen fremgar af kapitel 10 i eksamensbekendtggrelsen.
| eksamensbekendtggrelsen skelnes mellem klager over:

e eksaminationsgrundlaget mv., prgveforlgbet og/eller bedgmmelsen samt
e klager over retlige forhold.

De to former for klage behandles forskelligt.

Klage over eksaminationsgrundlaget mv. proveforigbet og bedemmelsen

En eksaminand kan indsende en skriftlig og begrundet klage inden for en frist af 2 uger efter, at
bedpmmelsen af pregven er bekendtgjort pa seedvanlig made over:

e prgvegrundlaget, herunder prgvespgrgsmal, opgaver og lignende, samt dets forhold til
uddannelsens mal og krav

e prgveforlgbet

e bedgmmelsen

Klagen kan vedrgre alle prgver, herunder skriftlige, mundtlige samt kombinationer heraf samt praktiske
eller kliniske prgver.

Klagen sendes til studielederen.

Klagen forelaegges straks for de oprindelige bedgmmere, dvs. eksaminator og censor ved den pageeldende
prgve. Udtalelsen fra bedgmmerne skal kunne danne grundlag for institutionens afggrelse vedrgrende
faglige spgrgsmal. Institutionen fastsaetter normalt en frist pa 2 uger for afgivelse af udtalelserne.

Umiddelbart efter at bedgmmernes udtalelse foreligger, far klageren lejlighed til at kommentere
udtalelserne inden for en frist af normalt en uge.

Afggrelsen treeffes af institutionen pa grundlag af bedgmmernes faglige udtalelse og klagerens eventuelle
kommentarer til udtalelsen.

Afggrelsen skal vaere skriftlig og begrundet, og kan ga ud pa:

e tilbud om en ny bedgmmelse (ombedgmmelse) — dog kun ved skriftlige prgver
e tilbud om en ny prgve (omprgve)
e at den studerende ikke far medhold i klagen

Besluttes det, at der skal gives tilbud om en ombedgmmelse eller omprgve, udpeger studielederen nye
bedpmmere. Ombedgmmelse kan alene tilbydes i skriftlige prgver, hvor der foreligger materiale til
bedpmmelse, da nye bedgmmere ikke kan (om)bedgmme en allerede afholdt mundtlig prgve, og da de
oprindelige bedgmmeres notater er personlige og ikke udleveres.

Gar afggrelsen ud pa tilbud om ombedgmmelse eller omprgve, skal klageren informeres om, at
ombedgmmelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende skal, inden for en frist af 2
uger efter at afggrelsen er afgivet, acceptere tilbuddet. Der er ikke mulighed for at fortryde sin accept. Hvis
den studerende ikke accepterer inden for fristen gennemfgres ombedgmmelse eller omprgve ikke.
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Ombedpmmelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedgmmelse skal bedgmmerne have forelagt sagens akter: Opgaven, besvarelsen, klagen, de
oprindelige bedgmmeres udtalelser med klagers bemaerkninger hertil samt institutionens afggrelser.

Bedgmmerne meddeler institutionen resultatet af ombedgmmelsen vedlagt en skriftlig begrundelse og
bedgmmelsen. Omprgve og ombedgmmelse kan resultere i lavere karakter.

Hvis det besluttes at foretage en ny bedgmmelse eller give tilbud om omprgve, gelder beslutningen alle de
eksaminander, hvis prgven lider af samme mangel, som den der klages over.

Klagen skal sendes til studielederen senest 2 uger (14 kalenderdage) efter, bedgmmelsen ved den
pagaldende prgve er meddelt. Hvis udlgbet af fristen falder pa en helligdag, er det den f@grste hverdag
derefter, som er fristudlgbsdagen.

Der kan dispenseres fra fristen, hvis der foreligger usaedvanlige forhold.

6.5.1 Anke

Klageren kan indbringe institutionens afggrelse vedrgrende faglige spgrgsmal for et ankenasvn.
Ankenaevnets virksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om inhabilitet og tavshedspligt.

Anken sendes til studielederen.

Fristen for at anke er to uger efter eksaminanden er gjort bekendt med afggrelsen. De samme krav som
ovenfor naevnt under klage (skriftlighed, begrundelse osv.) geelder ogsa ved anke.

Ankenavnet bestar af to beskikkede censorer, der udpeges af censorformanden, en eksamensberettiget
leerer og en studerende inden for fagomradet (uddannelsen), som begge udpeges af studielederen for
uddannelsen.

Ankenavnet treeffer afggrelse pa grundlag af det materiale, som |a til grund for institutionens afggrelse og
eksaminandens begrundede anke.

Ankenavnet behandler anken, og afggrelsen kan ga ud pa:

e tilbud om ny bedgmmelse ved nye bedgmmere, dog kun ved skriftlige prgver
e tilbud om ny prgve (omprgve) ved nye bedgmmere eller
e atden studerende ikke far medhold i anken.

Gar afggrelsen ud pa tilbud om ombedgmmelse eller omprgve, skal klageren informeres om, at
ombedgmmelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende skal, inden for en frist af 2
uger efter at afggrelsen er afgivet, acceptere tilbuddet. Der er ikke mulighed for at fortryde sin accept.

Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen gennemfgres ombedgmmelse eller omprgve ikke.
Ombedgmmelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedgmmelse skal bedgmmerne have forelagt sagens akter: Opgaven, besvarelsen, klagen, de
oprindelige bedgmmeres udtalelser med klagers bemaerkninger hertil samt institutionens afggrelser.

Ankenavnet skal have truffet afggrelse senest 2 maneder — ved sommereksamen 3 maneder — efter at
anken er indgivet.
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Ankenaevnets afggrelse er endelig, hvilket betyder, at sagen ikke kan indbringes for hgjere administrativ
myndighed for sa vidt angar den faglige del af klagen.

6.5.2Klage over retlige forhold

Klage over retlige spgrgsmal i afggrelser, der er truffet af bedgmmerne i forbindelse med ombedgmmelse
eller omprgve eller ankenavnets afggrelse kan indbringes for Erhvervsakademi Sjzelland inden for en frist
af 2 uger fra den dag afggrelsen er meddelt klageren.

Klage over retlige spgrgsmal i afggrelser, der er truffet af institutionen efter reglerne i
eksamensbekendtggrelsen (fx inhabilitet, hgring, om eksamensbekendtggrelsen er fortolket korrekt mv.)
kan indgives til institutionen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have mulighed for at kommentere
inden for en frist pa normalt en uge. Institutionen sender klagen, udtalelsen og klagerens eventuelle
kommentarer til Styrelsen for Videregaende uddannelser og Uddannelsesstgtte. Fristen for indgivelse af
klage til institutionen er 2 uger (14 kalenderdage) fra den dag, afggrelsen er meddelt klageren.

6.6 Gkonomi

Alle aktiviteter der pafgres den studerende skal betragtes som egenbetaling, med mindre andet er
pafert.
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7 Bilag 1: Eksamensregler

FORORD

| dette bilag kan du leese om de regler der gaelder for eksamener og prover. Bilaget er opdelt i emner for,
under og efter eksamenen, sa det er nemt og overskueligt hvordan eksmanen/prgverne forlgber.

Eksamensreglerne er formelt en del af uddannelsens studieordning, men er af prakti-ske arsager lavet som
et bilag, sa de samme regler kan bruges i flere studieordnin-ger.

| eksamensreglerne henvises ofte til studieordningen, hvor de specifikke eksamener og prgver er beskrevet.
Her menes der naturligvis studieordningens fulde tekst.

FOR EKSAMEN

TILMELDING

Nar du melder dig til uddannelsen, er du automatisk tilmeldt de prgver, der er planlagt i et almindeligt
uddannelsesforlgb. Men hvis du skal til syge- eller omprgve, eller hvis du vil tilmelde dig til en prgve pa et
senere hold, skal du selv tilmelde dig i studiesekretariatet.

Tilmeldingsfristen er to uger inden eksamen (eller inden aflevering, hvis prgven omfatter aflevering). Det er
dit eget ansvar at holde styr pa datoerne for prgverne og at kontrollere, om du er tilmeldt.

Forudseaetningen for, at du kan ga til eksamen er, at du opfylder kravene til bestaelse af tidligere prgver,
afleveringer, deltagelse i undervisning mv. Se naermere i studieordningen.

EKSAMENSPLANER
For hver prgve laver campus en eksamensplan: | planen kan du se praktiske oplysninger om:

e tidspunkter, herunder hvornar der er planlagt omprave

o |okaler

e typen af eksamen

e hvem er eksaminator og censor

e hvem er den eksamensansvarlige for den pageeldende eksamen

e kontaktoplysninger til studiesekretariatet (bruges f.eks. ved sygemelding)

e hvad der skal afleveres

e hvor (til hvem) der skal afleveres

e evt. seerlige vilkadr - fx vedrgrende brug af it

e hvornar eksamensresultatet foreligger
Eksamensplanen opslas pa opslagstavle og pa nettet ca. en maned inden eksamen eller aflevering. Det er
dit eget ansvar at holde dig orienteret om eksamensplanen.

VAR 1 GOD TID
Mgd op til eksamen i god tid fgr det fastsatte tidspunkt — senest 15 minutter fgr. Ved skriftlige prgver skal
du veere pa din plads og klar ved prgvens starttidspunkt.
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Kommer du for sent til eksamen eller afleverer rapport/produkt for sent kan du udelukkes fra eksamen, og
eksamen vil blive regnet som et forsgg (se nedenfor under omprgver). Hvis der er en rimelig grund til
forsinkelsen, kan den eksamensansvarlige (ved skriftlige prgver) dog afggre, om du kan lukkes ind alligevel.
Pa samme made kan eksaminator ved mundtlige prgver afggre, om du kan eksamineres senere i det
samme eksamensforlgb

Skriftlige arbejder eller andre produkter, der bruges som eksaminationsgrundlag, men som ikke indgar i
bedpmmelsen, skal afleveres efter de samme regler som ovenfor.

SYGDOM/UDEBLIVELSE

Bliver du syg inden eksamen, skal du straks give besked til studiesekretariatet. Vaer forberedt p3, at du vil
blive afkraevet en laegeerklaering (som du selv skal betale). Tidspunkt for sygeeksamen kan ses i
eksamensplanen.

Hvis du udebliver uden gyldig grund, teeller eksamen som et brugt forsgg, og du kan ikke indstille dig til
syge/omprgve, men ma vente til naeste ordinaere eksamen.

SPROGET VED PROVEN

Sproget ved prgven — ogsa i skriftlige afleveringer - er dansk, svensk eller norsk eller det sprog,
undervisningen er foregaet pa. Du kan sgge skolen om at bruge et andet sprog. Du skal ansgge hos din
studievejleder senest to maneder inden eksamen, og du har krav pa svar en maned inden eksamen.

HJZLPEMIDLER VED PRGVEN
Som udgangspunkt ma du bruge alle hjeelpemidler ved eksamen. Udstyr, der muligggr kommunikation
(mobiltelefoner, netvaerk mv.) er dog kun tilladt, hvis det specifikt fremgar af studieordningen.

| studieordningen kan du se, hvilke hjaelpemidler du ma bruge til den enkelte eksamen. Veer saerligt
opmarksom pa it-baserede hjelpemidler — de helt praktiske regler vil fremga af studieplanen.

HUSK BILLEDE-ID
Ved alle prgver skal du kunne legitimere dig med billede-ID (studiekort, kgrekort, pas). Eksamensvagter og
censor kender dig jo ikke!

S/ZERLIGE VILKAR
Hvis du har fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse eller tilsvarende vanskeligheder, eller hvis du har et
andet modersmal end dansk, kan du sgge skolen om saerlige prgvevilkar.

Skolen kan give dig szerlige vilkar, hvis det er ngdvendigt for at sidestille dig med andre eksaminander. Du
skal ansgge hos din studievejleder senest to maneder inden eksamen, og du har krav pa svar en maned
inden eksamen.
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SKRIFTLIGE OPGAVER OG LIGNENDE

| kan vaere flere om at lave en opgave, med mindre der star noget andet for den enkelte prgve i
studieordningen. Husk, at hvis bedgmmelsen af opgaven star alene og ikke fglges op af en mundtlig
eksamen, skal det vaere muligt at se, hvem der har lavet hvad i opgaven, sa | kan bedgmmes enkeltvis.

Du skal underskrive skriftlige opgaver pa forsiden. Med din underskrift bekraefter du, at du selv har udfgrt
arbejdet uden uretmaessig hjeelp. Skulle det alligevel vise sig, at du har modtaget uretmaessig hjaelp eller
udgivet andres arbejde for dit eget, kan skolen bortvise dig fra prgven. | grove tilfeelde kan du blive bortvist
fra studiet i en periode. | sddanne tilfaelde vil du fa en skriftlig advarsel om, at gentagelse kan medfgre varig
bortvisning. Bliver du bortvist fra en prgve, teeller det som et brugt prgveforsgg.

UNDER EKSAMEN

EKSAMEN ER OFFENTLIG

En mundtlig/praktisk eksamen er offentlig - dvs. andre kan overvaere din eksamen, og
du kan invitere gaester. Hvis det er en individuel eksamen, hvor der eksamineres pa
basis af et gruppefremstillet produkt, ma de andre medlemmer af gruppen ikke veere til
stede i lokalet, for de selv skal eksamineres.

Campus kan begraense adgangen til eksamen, fx af hensyn til dig som eksaminand eller
ved opgaver, hvor der er en aftale om fortrolighed med en virksomhed. Eksaminator
kan begraense adgangen til eksamenslokalet af pladshensyn, og udelukke
enkeltpersoner fra at overvaere eksamen, hvis det er nadvendigt for at opretholde ro og
orden.

SYGDOM

Bliver du syg under en prgve, skal du straks give besked til eksaminator eller eksamenstilsyn. Hvis prgven
afbrydes, vil det ikke teelle som et brugt forsgg. Kontakt din laege - du kan blive afkraevet en laegeerklaering
(som du selv skal betale).

FOR SENT

Hvis du kommer for sent til en prgve, har du som udgangspunkt ikke adgang til prgven og det teeller som et
brugt forsgg. Hvis du har en rimelig grund til forsinkelsen, kan eksaminator dog beslutte, at du bliver
eksamineret senere (ved mundtlige prgver).

Ved skriftlige prgver er det den eksamensansvarlige der beslutter, om du bliver lukket ind alligevel. Kun i
helt usaedvanlige tilfeelde kan prgvetiden ved skriftlige prgver forlaenges.
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BILLEDE-ID

Ved skriftlige prgver: Leeg dit billede-ID fremme pa bordet ved starten af eksamen. Nar prgven er sat i gang,
vil eksamenstilsynet kontrollere det. Ved andre prgver skal du kun vise ID pa opfordring, men husk at have
det med!

SNYD OG FORSTYRRELSER

Hvis du skaffer dig uretmaessig hjzelp eller bruger andre hjelpemidler en de tilladte, vil du blive bortvist fra
preven. Hvis du forstyrrer prgven, kan du ogsa blive bortvist fra prgven. | begge tilfaelde vi prgven taelle
som et brugt forsgg.

LYD- OG BILLEDEOPTAGELSER
Der ma ikke foretages lyd- og billedoptagelser under eksamen, med mindre det er en del af prgveforlgbet. |
sa fald foretages optagelserne af campussen.

SZARLIGE REGLER VED SKRIFTLIGE PRGVER

e Du ma ikke komme ind i provelokalet, for de tilsynsferende er til stede

e Skolen kan bestemme, hvor du skal sidde (bordkort)

e Papir udleveres af skolen. Du ma ikke bruge eget papir

e Der er ikke saerlige krav til, om du skriver med kuglepen eller blyant

e Hyvis du har brug for at forlade provelokalet, skal det ske under opsyn

e | den sidste halve time inden pravens afslutning ma du ikke forlade lokalet, heller
ikke selv om du har afleveret

e Ingen opgaveseet eller besvarelser (heller ikke kladdepapir) ma fjernes fra
provelokalet for praven er afsluttet

e Hvis du bruger PC, skal din besvarelse veere printet nar praven er slut

e Du ma ikke forlade din plads, for din besvarelse er afleveret

e Samtlige stykker papir, der afleveres til bedemmelse, skal udfyldes pa forsiden
med: navn, dato og holdnummer

e Du afgor selv, hvilket materiale der skal afleveres til bedemmelse. Det skal tydeligt
fremgd hvad du gnsker bedemt

e Din besvarelse skal afleveres i det udleverede omslag.

EFTER EKSAMEN

BED@MMELSE
Du kan se pa eksamensplanen, hvornar karaktererne skal vaere givet. Karaktererne for skriftlige prgver slas
op pa opslagstavlen og pa nettet.



@ ErhvervsAkademi
Sjelland

OMPROVE

Hvis du ikke har bestaet eksamen, er du automatisk tilmeldt re-eksamen. Datoen star pa eksamensplanen.
Der afholdes kun én omprgve. Bestar du heller ikke omprgven, ma du vente til naeste ordinaere
eksamenstermin.

Hvis en eksamen kombinerer praktisk arbejde og flere prgveformer kan du se i studieordningen, hvilke dele
der skal tages om i omprgven.

Du har i alt tre forsgg til hver eksamen. Kun i ganske szerlige tilfeelde kan campussen give dig lov til flere

forsgg.

KLAGER
Hvis du er utilfreds med en eksamen, kan du klage:

Vi skal have din klage senest to uger efter, karakteren er offentliggjort.
Campussen kan ved usaedvanlige forhold dispensere fra fristen

Klagen skal veere skriftlig og begrundet

Klagen skal veere individuel - du kan kun klage over din egen eksamen! Hvis | evt.
er flere, der vil klage over det samme forhold, skal | lave hver jeres klage

Klagen skal sendes til studiesekretariatet og stiles til studielederen for den
pagaeldende uddannelse

Du kan fa udleveret en kopi af den stillede opgave og af din eventuelle skriftlige
besvarelse til brug for klagesagen

Klagesagen vil herefter blive behandlet efter reglerne i eksamensbekendtgorelsen
- se denne for naermere deltaljer, eller kontakt studielederen.

Se afsnit 6.5 i studieordningen om klager.



