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1. Indledning

Dette valgfagskatalog er et feelles valgfagskatalog for uddannelserne PBA International handel og Markedsfaring
og PBA Engelsk og Digital Markedskommunikation.

Denne del af studieordningen skal laeses i sammenhaeng med den nationale del af studieordningen (samt
tilhgrende uddannelsesbilag) og den lokale del af studieordningen. Den nationale del af studieordningen er feelles
for alle udbydere af uddannelsen, mens den lokale del af studieordningen samt dette valgfagskatalog er fastsat af
Zealand - Sjeellands Erhvervsakademi.

2. Lokale fagelementer udbudt som valgfag

Valgfagene skal udgere i alt 10 ECTS af uddannelsens samlede antal ECTS. Der kan veelges
mellem 3 valgfag, som er beskrevet yderligere i det felgende.

Du skal altsa veelge ét valgfag, séledes at du opnar 10 ECTS i valgfag.1.

2.1. Salgskommunikation og forhandling + Al Automatiseret arbejdsprocesser
Lokation: Campus, Roskilde
Ansvarlige: Helle Thomsen (heth@zealand.dk), Ibrahim Sleiman (ibsl@zealand.dk) & Faisal Attazgharti (faat@zealand.dk)

Indhold:
Salgskommunikation og forhandling:

Salgskommunikation er universel, du kan bruge det til at saelge produkter og du kan bruge det, nar du er i gang med at sege efter
praktikplads. | det hele taget kan du bruge salgskommunikation i mange forskellige situationer, hvor du har behov for at ggre dig
mere forstaelig og fa dit budskab igennem overfor andre.

| valgfaget Salgskommunikation & forhandling bliver du traenet i salgskommunikation, salgspsykologi og salgsteknikker i forhold til
personligt salg. Undervejs vil du bl.a. blive praesenteret for forskellige person profiler, som du kan mgde i salgssammenhzaenge, og
hvordan du handtere disse samt evt. indvendinger.

Forhandling er ogsa pa mange mader universel, da vi bevidst eller ubevidst naermest pa daglig basis er i gang med at forhandle
ifm. salg, teamarbejde eller ifm. lgnforhandlinger. Her vil du blive guidet igennem, hvordan du forbereder dig til en
forhandlingssituation og hvilke teknikker du med fordel kan gare brug af.

Leeringsmal:

Viden

Den studerende har:
o Forstaelse for anvendelse af salgsstrategi og tilhgrende salgskommunikation og teknikker i praksis.
o  Forstaelse for hvordan man skaber merveerdi og italesaetter dette i en salgssituation overfor kunde.
o Forstaelse for hvor i den laengere B2B kgbsbeslutningsproces, at Hiemmeside og SoMe er relevant.
e Forstaelse for planlaegning og hvilke teknikker, der kan anvendes ved forhandling.

Faerdigheder
Den studerende kan:
e  Benytte salgspsykologi og opna feerdigheder i at optimere sin sales pitch.
e  Kommunikere i veerdiskabelse ved salg af produkter eller nar man sgger job.
¢ Via Hjemmeside og SoMe vaere med til at supportere virksomheden i at skaffe nye leads.
e Opna feerdigheder i at planleegge og gennemfgre forhandling i forskellige situationer / scenarier.

Kompetencer
Den studerende kan:
e Seelge og forhandle i praksis, bade lokalt og globalt.
e  Opnaindsigt og teknikker i hvordan man bgr kommunikere med forskellige person typer.
e Kan forsta og komme med forslag til hvordan Hiemmeside og SoMe kan supportere personligt salg.
e  Sikre sig en indsigt i hvordan man kan fa sit budskab igennem ifm. forhandling i forskellige situationer.
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Al automatiseret arbejdsprocesser:

Hvordan eendrer kunstig intelligens vores arbejde, og hvem bliver vi, nar maskiner begynder at Igse vores opgaver?

| dette valgfag laerer du at bruge Al til at automatisere opgaver og arbejdsgange, samtidig med at du reflekterer over, hvordan
teknologien pavirker din arbejdsidentitet og faglighed.

Undervejs kombineres teknisk leering med etiske og menneskelige perspektiver pa arbejdet i en digital tidsalder. Faget passer til
dig, der vil forsta, designe og mestre automatisering og samtidig blive bevidst om din rolle i fremtidens Al-drevne arbejdsmarked.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:
e Viden om prompting og hvordan sprogmodeller fungerer
o Viden om metoder til implementering af Al strategier i en organisation
¢ Viden om formal og struktur i EUs Al Act, herunder risikoklassificering af Al-systemer
¢ Viden om forskellige tilgange til anvendelse af Al automatisering af arbejdsopgaver
e Forstaelse for anvendelsesmuligheder og begraensninger ved Voice Al i kundeservice og marketing

Faerdigheder
Den studerende kan:
e Analysere en virksomheds modenhed og identificere relevante anvendelsesomrader for Al
¢ Vurdere hvilken risikokategori et Al-system tilhgrer, samt identificere relevante lovkrav
e Designe og opseette automatiserede workflows til arbejdsopgaver ved brug af relevante Al-veaerktgjer
e Designe Voice Al flows til kundeservice eller marketingformal

Kompetencer

Den studerende kan:
e Handtere og prioritere strategiske Al-initiativer under hensyntagen til ressourcer, risici og organisatorisk forandring
e Selvsteendigt indga i arbejdet med at sikre, at organisationens Al-anvendelse overholder gaeldende lovgivning
e Selvsteendigt udvikle og implementere automatiseringslasninger, der skaber veerdi for organisationen

e Selvsteendigt udvikle og implementere Voice Al-lgsninger, der understgtter virksomhedens kommunikation og
kundeservice

ECTS-omfang:
10 ECTS

2.2. Sustainability communication
Lokation: Campus, Slagelse
Ansvarlig: Anne Bettina Pedersen (anbp@zealand.dk)

NB: Undervisningen, afleveringer og den mundtlige eksamen vil forega pa engelsk.

Indhold:

Beaeredygtighed fylder mere og mere i forskellige kontekster, s& som medier, politik og organisationer. Valgfaget
introducerer de studerende for relevante koncepter og teorier relateret til det overordnede emne
(Baeredygtighedskommunikation) med det formal (kritisk) at unders@ge, hvordan baeredygtighed kommunikeres (pa
engelsk) i diverse kontekster. Fokus for valgfaget er beeredygtighedskommunikation i og omkring organisationer, men
eksempler fra f.eks. populaerkultur (film, romaner, serier, osv.) kan ogsa inddrages i analyser og diskussioner.
Valgfaget undersgger ogsa den historiske udvikling af baeredygtighed/baeredygtighedskommunikation. Valgfagets
teoretiske tilgang kan f.eks. veere diskursanalytisk, multimodal, semiotisk og/eller narrativ og anvendes til analyser af
relevante cases inden for f.eks. mode, populaerkultur, energi, rejser, sundhed, fadevarer, byggeri, uddannelse, osv.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:
e Viden om baeredygtighed og begrebets strategiske brug i forskellige kontekster, med primaert fokus pa
kommunikation (pa engelsk) i og omkring organisationer
e Viden om de i kurset anvendte teorier og metoder og deres anvendelse til analyse af
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baeredygtighedskommunikation (pa engelsk) i forskellige kontekster

Faerdigheder
Den studerende kan:
¢ Genkende og forklare relevante begreber fra de kommunikationsteorier, der anvendes i kurset
¢ Anvende disse begreber til kvalificeret analyse af f.eks. multimodal baeredygtighedskommunikation (pa engelsk) i
forskellige kontekster med seerligt fokus pa beeredygtighedskommunikation i og omkring organisationer

Kompetencer
Den studerende kan:
o Kiritisk reflektere over (f.eks. multimodal) baeredygtighedskommunikation i forskellige kontekster, med seerligt
fokus pa beeredygtighedskommunikation (pa engelsk) i og omkring organisationer
o Kritisk evaluere og kvalificere forskellige organisationers baeredygtighedskommunikation (pa engelsk)

ECTS-omfang:
10 ECTS

2.3. Change Management
Lokation: Campus, Roskilde
Ansvarlig: Theger Carstensen (thca@zealand.dk)

NB: Valgfaget vil ogsa have deltagere fra vores exchange-program. Af samme arsag vil undervisningen forega pa
engelsk. Eksamen og dialogerne imellem underviser og studerende kan forega pa dansk.

Indhold:
Overvejer du, hvordan du kan ggre en forskel pa din fremtidige arbejdsplads? Sa lzes videre her!

Change Management giver dig de redskaber, du skal bruge for at navigere i et konstant foranderligt erhvervsliv — ikke
mindst i lyset af en stadig mere kompleks og omskiftelig geopolitisk virkelighed, som i stigende grad pavirker de
organisationer, du kommer til at arbejde i.

Faget giver dig en trin-for-trin forstaelse af, hvordan du udvikler og implementerer forandringsinitiativer bedst muligt. Du far
indsigt i, hvordan man mindsker modstand mod forandring i organisationer og sikrer, at de rette initiativer gennemferes
effektivt. Begge dele er essentielle for at skabe robuste organisationer, der bade kan overleve, tilpasse sig og veekste i en
verden praeget af usikkerhed og forandring.

Vi starter med et overblik over organisationsteoriens udvikling frem til i dag og undersager, hvordan denne viden kan
anvendes i en dynamisk og uforudsigelig verden. Du vil fa dybdegaende kendskab til:

* Ledelsesformer, lederroller og motivation

* Fordele og ulemper ved forskellige organisationsformer og arbejdsdeling

+  Organisationskultur og menneskesyn

* Kendetegn ved succesfulde virksomheder

+  Geopolitik i et change management-perspektiv — herunder fokus pa resiliens og organisatorisk omstillingsparathed

Desuden vil du lzere om nyttige veerktgijer til at handtere konkrete udfordringer som nye kundegrupper, nye markeder og
kulturer, internationale forhold samt innovation. Vi dykker ned i anerkendte modeller som John P. Kotters
forandringsmodel, Kurt Lewins model og Galbraith’s STAR-model. Disse klassikere inden for forandringsledelse vil fungere
som dine centrale vaerktgjer, nar du skal skabe veerdi i din organisation.

Gennem praktiske diskussioner og gruppegvelser arbejder vi med virkelighedsneere dilemmaer fra arbejdspladsen og
finder Igsninger i feellesskab. Valgfaget er ikke kun teoretisk — det giver dig mulighed for at anvende din viden i en
praksisneer kontekst.

Nar du afslutter valgfaget, vil du vaere i stand til at bidrage med innovative idéer, styrke motivationen i organisationer og
lede forandringsprocesser effektivt — ogsa i en verden praeget af @get kompleksitet og usikkerhed. Det er en investering i
bade din karriere og de organisationer, du kommer til at arbejde i.

Leeringsmal:
Viden
Den studerende har:

e Viden om forandringsledelse og organisationsteori. Herunder hvordan disse 2 fagomrader spiller sammen og kan
medvirke til at skabe en konkurrencedygtig arbejdsplads med godt arbejdsmilja.
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e Viden om og forstaelse for fagomradets anvendelse i forskellige typer af virksomheder, store, sm4, offentlige, private.

Faerdigheder
Den studerende kan:
¢ Anvende elementer fra organisationsteoriens verden -og fra forandringsledelse, til at Igse praksisnzere opgaver.

e  Gennem forstaelse for indholdet i forandringsledelse sikre et samarbejde med interne og eksterne stakeholders om
at skabe succes for virksomheden.

Kompetencer
Den studerende kan:
o Identificere og reflektere over egne behov for fortsat lzering indenfor forandringsledelse og organisation med henblik
pa at optimere anvendelsen af disse fagomrader i praksis.

e Indgaisamt bidrage professionelt med analyse af nuvaerende situation + samarbejde + ledelse af
forandringsprojekter i praksis.

ECTS-omfang:
10ECTS

3. Eksamener i valgfag

Formalet med eksamener i uddannelsens fagelementer er at dokumentere, i hvilken grad den studerende opfylder de
faglige mal, der er fastsat af uddannelsen og dens elementer. Alle eksamener skal bestas med mindst karakteren 02.
Den studerende har ret til 3 forsag pr. eksamen. Bestdede eksamener kan ikke tages om. Det er den studerendes
ansvar at saette sig ind i og overholde Erhvervsakademiets regler for afholdelse af eksamener, se ogsa link til
geeldende regler: https://www.zealand.dk/docs/Eksamensregler.pdf. Begyndelse pa et uddannelseselement, semester
mv. er samtidig tilmelding til de tilhgrende eksamener.

3.1. Eksamen i Salgskommunikation og forhandling + Al Automatiseret arbejdsprocesser

Forudseetninger for deltagelse i eksamen:

Ved valgfagenes start introduceres for de studerende et antal emner fra begge valgfag, der udger
eksamensrammen. Som forudsaetning for deltagelse i eksamen, udarbejdes individuelt en PowerPoint-
preesentation, der beskriver de forskellige emner i de to valgfag. Der skal udarbejdes ca. 3 slides per emne.
Aflevering sker i Wiseflow ca. 10 dage inden afholdelse af den mundtlige eksamen.

Manglende opfyldelse af forudsaetninger betyder, at den studerende ikke kan deltage i eksamen, og der er
brugt et eksamensforsag.

Eksamens tilretteleeggelse og indhold:

Individuel mundtlig eksamen. Den studerende treekker et emne inden for begge valgfag ved eksamens start. Herefter
starter eksaminationen af den studerende med udgangspunkt i de to udtrukket emner og den afleveret PowerPoint-
praesentation.

Den mundtlige eksamen varer 30 minutter inkl. votering, karaktergivning og feedback.

Formkrav:
Emner og krav til indhold af den individuelle power point praesentation vil blive praesenteret ved valgfagets start.

Bedgmmelseskriterier:

Intern censur med bedgmmelse efter 7-trinsskalaen og baseret pa opfyldelse af begge valgfags laeringsmal.
Bedgmmelsen er en helhedsvurdering af PowerPoint-preesentationen og den mundtlige preestation og med
udgangspunkt i lzeringsmalene for valgfagene.

Tidsmaessig placering:
Ved valgfagets afslutning

Syge- og reeksamen:

Foregar pa samme vis som ordinaer eksamen. Den studerende har mulighed for at redigere PowerPoint-
praesentationen, hvis reeksamen skyldes at tidligere forsgg ikke er bestaet.
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3.2. Eksamen i Sustainability communication

Forudseetninger for deltagelse i eksamen:

Der vil veere en reekke portefglje opgaver (individuelle og gruppeopgaver), som skal udfgres i lgbet af
semestret, som er obligatoriske at udfgre og aflevere for at blive indstillet til eksamen. Afleveringerne sker pa
Moodle og skal veere afsluttet senest en uge fer den mundtlige eksamen. Portefgljens omfang + antal opgaver
oplyses ved undervisningsstart

Manglende opfyldelse af forudsaetninger betyder, at den studerende ikke kan deltage i preven, og der er brugt et
preveforsgg

Eksamens tilretteleeggelse og indhold:

Mundtlig eksamen med udgangspunkt i portefglje. Alle hjselpemidler tilladt.
Den studerende starter med at praesentere et 5-8 minutters oplaeg, som efterfglges af en diskussion med eksaminator
0g censor.

Den mundtlige eksamen varer 30 minutter inkl. votering, karaktergivning og feedback.

Formkrav:
Ingen.

Bedemmelseskriterier:
Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Der gives en samlet karakter baseret pa en helhedsvurdering af
portefgljen og mundtlige eksamen og med udgangspunkt i lseringsmalene for valgfaget.

Tidsmaessig placering:
Ved valgfagets afslutning

Syge- og reeksamen:
Reeksamen afholdes som en individuel eksamen. Den studerende har mulighed for at revidere portefgljen. Reeksamen
varer 30 minutter inkl. votering, karaktergivning og feedback.

3.3. Eksamen i Change Management

Forudsaetninger for deltagelse i eksamen:

Inden eksamen skal de studerende, i grupper af 3-4 studerende, aflevere 8 sider med essens om, hvordan fagets teorier
og modeller kan anvendes i praksis, i en virksomhed valgt af gruppen.

Forudsaetningskravet skal veere opfyldt senest en uge far den mundtlige eksamen. Deadline vil blive oplyst ved
semestrets begyndelse.

Manglende opfyldelse af forudsaetninger betyder, at den studerende ikke kan deltage i preven, og der er brugt et
praveforsgg.

Eksamens tilrettelaeggelse og indhold:

Individuel, mundtlig eksamen med udgangspunkt i skriftligt produkt.

Eksamen starter med 5 minutters praesentation fra den studerende (evt. med PowerPoint) i et selvvalgt emne fra den 8
siders obligatoriske gruppeopgave. Herefter 18 minutters dialog, og til sidst 7 minutters votering af karakter samt
feedback til den studerende. Den samlede mundtlige eksamen varer 30 min inkl. votering, karaktergivning og feedback.

Formkrav:

Det skriftlige produkt skal have et omfang pa 8 normalsider.

En normalside er 2.400 tegn inklusive mellemrum og fodnoter. Omfanget er eksklusive forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste, bilagsliste og bilag. Bilag er uden for bedgmmelse.

Hvis en skriftlig opgavebesvarelse ikke opfylder formalia (fastsat i Studieordningen), kan bedemmerne afvise
opgavebesvarelsen. Hvis opgavebesvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedgmmelse, og den studerende har brugt
et eksamensforsgg.



Bedgmmelseskriterier:

Intern bedemmelse efter 7-trinsskalaen. Der tages udgangspunkt i den skriftlige 8 siders gruppebesvarelse med
essens fra faget. Denne er afleveret som forudsaetning for at ga til eksamen. Karakteren gives bade for det skriftlige
arbejde og den mundtlige eksamination bedgmt som en helhedsvurdering. Bedemmelsen sker med udgangspunkt
i laeringsmalene for valgfaget.

Tidsmaessig placering:
Ved valgfagets afslutning

Syge- og reeksamen:
Foregar pa samme vis som ordinaer eksamen. Den enkelte studerende har mulighed for at revidere det skriftlige produkt,
men det er ikke et krav.

4. lkrafttraedelse
Valgfagskataloget er geeldende for studerende, der skal veelge valgfag for efteraret 2026.



	Forside til valgfagskatalog BIS-EDMK E2026
	Valgfagskatalog-BIS-EDMK-E2026 - endelig
	Bilag til lokal studieordning for PBA International handel og markedsføring og PBA Engelsk og Digital Markedskommunikation (Valgfagskatalog, efterår 2026)
	1. Indledning
	2. Lokale fagelementer udbudt som valgfag
	2.1. Salgskommunikation og forhandling + AI Automatiseret arbejdsprocesser
	2.2. Sustainability communication
	2.3. Change Management

	3. Eksamener i valgfag
	3.1. Eksamen i Salgskommunikation og forhandling + AI Automatiseret arbejdsprocesser
	3.2. Eksamen i Sustainability communication
	3.3. Eksamen i Change Management

	4. Ikrafttrædelse


